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RESUMEN EJECUTIVO

¢, Qué examinamos?

Esta auditoria comprendi6é un primer estudio parcial de caracter especial el cual remitido a
la Administracion Superior mediante AU-2021-01073 de 20 de diciembre de 2021 el cual
incluy6 la revision de la normativa interna y los procedimiento para la gestion de proyectos
en el Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA), los roles y
responsabilidades de los involucrados en cuanto a direccion, el marco legal que regula la
gestién de riesgos para los proyectos en las fases de preinversion e inversion y los sistemas
de informacion.

Para este segundo informe final, se tuvo como objetivo principal, determinar oportunidades
en la gestién del portafolio, la gestion del programa y la gestidn de los proyectos. También
se efectud una evaluacién del proceso de control en la fase de inversion, la priorizacién de
los proyectos por parte de AyA; y se evalud el cumplimiento de la normativa para una
muestra de 21 proyectos (fase de preinversion, inversion y post-inversion).

Se analiz6 el periodo comprendido entre el 01 de junio de 2020 a junio de 2021, pero debido
a la actualizacion de la normativa emitida por el Ministerio de Planificacion Nacional y
Politica Econdémica (Mideplan) fue necesario ampliarlo en los casos en que se considerd
necesario.

¢Por qué es importante?

La gestion de proyectos de inversion publica, con un enfoque de gobernanza y con los
controles requeridos, es importante para poder brindar a la ciudadania costarricense
transparencia en la gestion y seguridad de la eficiencia y eficacia de los programas y
proyectos de inversion en cada uno de sus fases y etapas, mediante el uso adecuado de
los recursos publicos, implementando herramientas sistematizadas para mejorar el
desempefio de cada proyecto, programa y consecuentemente del portafolio; lo cual es
determinante en el desarrollo AyA, alineado a la estrategia pais, para alcanzar un impacto
positivo en la parte social y econdmica, mejorar calidad de vida de la poblacion
costarricense y las prioridades del pais.

Es por ello, que la gestién de proyectos de inversion publica debe estar de acuerdo con la
prioridad y conveniencia institucional, con el objetivo de cumplir la misién y vision de AyA,
en brindar servicios de agua potable, alcantarillado sanitario e hidratantes, con calidad,
cantidad y continuidad, generando salud publica y generando un mayor bienestar en el
futuro.

Por lo anterior, es que se AyA debe fortalecer la gobernanza de la gestion de portafolio de
inversion puablica del AyA, que incluya los procesos, los procedimientos, criterios de
priorizacion, roles y responsabilidades claros institucionalmente evitando duplicidades y con
lineas claras de direccion, instrumentos, metodologias, sistemas de informacion,
herramientas, gestion de riesgos y comunicacion trasparente del desempefio.

El plan de inversion publica del AyA para los afios 2021 y 2020 era de ¢133 089 564,53
milesy ¢ 134 786 491, 26 miles; respectivamente.
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¢, Qué encontramos?

AyA presenta debilidad en la gobernanza del portafolio, los programas y proyectos de
inversion publica. Existen debilidades en cuanto a los roles y responsabilidades, normativa
interna desactualizada y duplicada, falta de un sistema de informacion, falta de lineas de
autoridad clara que permita asegurar un control y un seguimiento oportuno de los proyectos
durante todo su ciclo de vida. Lo anterior, ha generado una baja ejecucion de portafolio, y
con ello el logro eficiente y eficaz de los objetivos institucionales, y con ellos los objetivos
del pais.

AyA cuenta con un Plan de Inversién Publica a 5 afios, sin embargo, la norma vigente
normaba que debia ser un Programa de Inversion Publica no un plan. El plan de inversion
para el quinquenio 2021-2025, no fue autorizado por el maximo jerarca, la Junta Directiva,
a la cual tampoco se le brindar informes de rendicién de cuentas (desempefio), en una
forma que permita la toma de decisiones oportuna y con informacién confiable, util y
fundamental como son: los riesgos, la linea base, las variaciones en alcance, costo y tiempo
de los proyectos y los indicadores de desempefio. Algunos informes de ejecucion inclusive
no presentan informacién por la falta de rendicién de cuentas del responsable.

A pesar de que existe normativa, se determinaron inconsistencias al no existir una Unica y
estandarizada metodologia para la priorizacién de los proyectos institucionales, por lo cual
es necesario realizar esa estandarizacion de acuerdo con lo requerido por Ministerio de
Planificacion Nacional y Politica Econdmica, como rector.

Asimismo, se presentan algunas debilidades en la normativa interna relacionada con los
controles para la gestion de proyectos de inversion publica institucional, asi como
inconsistencia de la informacién y ausencia de controles para la debida verificacién de los
datos referentes a la gestién de proyectos que se remite a los entes externos. La PMO
debia realizar auditorias de los proyectos, pero las mismas no fueron realizadas.

Ademas, se realiz6 una verificacion de datos a una muestra de 21 proyectos, para lo cual
se sefialaron algunas debilidades encontradas en la gestién y administracion de estos,
desde la fase de preinversion. Con la verificacion de datos de los proyectos, también se
pudo determinar inconsistencias en los nombres de los lideres de proyectos y
patrocinadores institucionales.

AyA no cuenta con una metodologia institucional valida y aprobada para la Fase de Post
Inversién en los proyectos, que permita validar el cumplimiento de los objetivos propuestos
y solucién de los problemas.

Igualmente, la falta de claridad en la identificacion y necesidad del proyecto “Plan de
Desarrollo y Optimizacién de Infraestructura del Acueducto Metropolitano AyA”, asi como
debilidades en la planificacién y alcance de este.

Mediante pruebas de auditoria interna, se determiné que no se cuenta con una metodologia
estandarizada para la distribucion de los costos generales (administrativos, pagos de
intereses, pagos de comisiones de compromiso, valoracién de moneda) ni para las normas
de liguidaciéon en los costos de los proyectos de inversion publica, de la misma forma,
debilidades en el procedimiento de capitalizacion de obras y la desactualizacion de las

normas de liquidacion en la Unidad Ejecutora Portafolio BCIE/AyA y rezago en la
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capitalizacion de proyectos.
¢Qué sigue?

En el presente informe se giran recomendaciones a la Junta Directiva, Presidencia
Ejecutiva, Gerencia General, Direccidon de Planificacion Estratégica y a la Unidad Ejecutora
Portafolio BCIE/AYA, con el fin de que la debilidades y oportunidades de mejora, sefialadas
en este informe, puedan generar mejoras en las situaciones encontradas, para fortalecer la
gestién de los programas y proyectos de inversion publica para las fases y etapas del ciclo
de vida de los proyectos, conforme a la normativa vigente, con un enfoque basado en
gobernanza, control y riesgos, conforme lo establece la Ley General de Control Interno Nro.
8292, también, determinar las oportunidades para estandarizar las metodologias,
lineamientos y procedimientos para todo el ciclo de vida de proyecto, conforme a lo
establecido por Mideplan y a lo establecido en la nueva normativa, por lo que también se
requiere fortalecer los roles y competencias de los involucrados coordinando con Mideplan
la capacitacion requerida.

Reiteramos lo sefialado en el informe parcial, con mayor razén ya que la nueva normativa
ajusta el rol de la Direccion de Planificacion Estratégica como la UPI'y como el enlace con
el Sistema Nacional de Inversion Publica de Mideplan. Es necesario e imperante que se
analicen los requerimientos y los recursos que se podrian asignar a la UPI, para que puedan
cumplir a cabalidad con lo designado en la normativa interna y externa.

Ademas, con el enfoque de gobernanza, es necesario que el Jerarca, la Administracion
Superior, y todas las areas que gestién proyectos, trabajen en fortalecer la estrategia
institucional, con el fin de que se alcancen las metas propuestas en los objetivos
estratégicos, mediante un seguimiento periédico.

Mediante las recomendaciones emitidas la Auditoria Interna, pretende el coadyuvar con la
Administracion en el logro de los objetivos estratégicos, mejorando la gestion de riesgos
para los proyectos de inversion publica, fortaleciendo el sistema de control interno, ademas,
dar una propuesta de valor para el Jerarca, quien fue el que solicité este estudio, pero ante
todo brindarles herramientas de gobernanza para mejorar la gestion y para la toma de
decisiones, con el fin de tener un solo objetivo comun.
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AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL PARA EVALUAR LA EFECTIVIDAD
DE LOS PROCESOS INSTITUCIONALES DE DIRECCION, CONTROL Y
VALORACION DEL RIESGO EN LOS PROCESOS DE DIRECCION DE

PORTAFOLIO, DIRECCION DE PROGRAMAS Y DIRECCION DE PROYECTOS,
PARA ASEGURAR LA EFICACIA EN LOS PROYECTOS

1. INTRODUCCION.

11 Origen de la auditoria.
El 11 de febrero del 2021, la Junta Directiva tomé el acuerdo 2021-062, que indica:

“Esta Junta Directiva conoce y aprueba la mocion presentada por la directora
Yolanda Acufia Castro y acuerda: 1. Solicitar a la Auditoria Interna que
realice un estudio especial de eficiencia, eficacia, economia y efectividad de
los diferentes programas de inversién que se han ejecutado en los ultimos
cinco_afos en el Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
(AyA), en el cual se evalle la inversion publica ejecutada en las unidades
ejecutoras y areas encargadas de la inversion de proyectos de construccion,
dando un especial énfasis en los costos reales de los proyectos y las razones
por las cuales existen variaciones. Para lo cual se le solicita a la Auditoria
Interna que en el plazo de dos semanas establezca e informe a este
despacho la metodologia y plazos para abordar este requerimiento”. (el
destacado no es del original)

El 05 de marzo de 2021, la Auditoria Interna comunicé con el oficio AU-2021-00132
a la Junta Directiva, la inclusion de la Auditoria de caracter especial ES-02-2021 en
el Plan de Trabajo Anual 2021, conocido con el acuerdo No. 2021-153 del 26 de
marzo de 2021.

Considerando la independencia de criterio que tiene la Auditoria Interna, los
recursos limitados con que contamos y la cantidad de proyectos de inversion publica
gue administra el AyA, seria imposible evaluar la eficacia, economia y eficiencia de
cada proyecto en la fase de inversion, por lo que se cambié el objetivo y el alcance
a partir de las potestades, competencias e independencia de criterio que tiene la
Auditoria Interna.

La Auditoria Interna consideré fundamental analizar los procesos de control,

direccién y riesgos; que tiene el AyA, para asegurar la eficacia en los proyectos de
inversion publica.
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1.2 Objetivo general.

Evaluar la efectividad de los procesos institucionales de direccion, control y
valoracion del riesgo en los procesos de Direccion de portafolio, Direccion de
Programas y Direccion de Proyectos, para asegurar la eficacia de estos.

1.3 Objetivos especificos.

a. Analizar, verificar y determinar, la existencia, cumplimiento y la aplicacion a
cabalidad de la normativa en materia de gestion de proyectos.

b. Determinar, si los roles y responsabilidades de los actores que participan en
la gestion de proyectos institucional estan claramente definidos y se estan
cumpliendo.

c. Analizar y determinar si el portafolio institucional facilita la gestion de
proyectos, en aras del cumplimiento de las prioridades y que genere valor
publico, y determinar si se cuenta con los aspectos necesarios para la toma
de decisiones.

d. Evaluar la razonabilidad de la informacion emitida por los responsables, las
bases de datos y los sistemas de informacion, en materia de gestion de
proyectos de inversion publica, con el fin de determinar posibles debilidades
que puedan estar afectando la confiabilidad, oportunidad y utilidad de la
informacion para la toma de decisiones.

e. Comprobar si existen lineamientos, procedimientos, metodologias,
instructivos normalizados y otros estandarizadas, para gestionar proyectos
de manera integrada y adecuada, con la normativa vigente.

f. Determinar la efectividad en los controles establecidos en la gestion de
proyectos de inversion, y si son eficaces y permiten determinar las razones
de posibles desviaciones en los proyectos, para la toma de medidas
oportunas.

g. ldentificar y evaluar las actividades de control relacionadas con el registro
contable de las obras en proceso.

h. Evaluar la metodologia utilizada para el nivel de tolerancia para la
administracion de riesgo en los proyectos de inversion publica (preinversion-
inversion).

i. Evaluar la administracion de riesgos en los proyectos y de los proyectos de
inversion publica.
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j. Evaluar las acciones de la Junta Directiva, Gerencia General, Direccion
Planificacion y la PMO, en la administracion de riesgos.

14 Alcance de la Auditoria

Los procesos para evaluar en cuanto a direccion son la planificacion estratégica,
gestion de portafolio de proyectos, ademas el control gerencial, rectoria técnica,
cooperacion y relaciones internacionales, incorporando en el estudio la
determinacién y administracion de los riesgos

El periodo de examen comprende entre el 01 de junio de 2020 al 30 de junio de
2021, ampliandose en caso necesario.

En el alcance no se considerdé como area o proceso sujeto de estudio, por parte de
esta auditoria, lo referente a la propuesta institucional acerca de un sistema de
informacion en desarrollo, el cual esta en proceso.

15 Criterio de auditoria

La comunicacion de esta Auditoria Interna fue mediante el AU-2021-00484 de 06
de julio de 2021, Posteriormente se presentaron los criterios al Gerente General,
Presidente Ejecutivo y Director de Planificacion Estratégica, en una sesion virtual,
los criterios relativos al andlisis y fundamento legal para la ejecucion de esta
auditoria el 15 de julio de 2021, a las 11:00 am, no se recibieron observaciones

1.6 Metodologia Aplicada.

La auditoria se realizé de acuerdo con lo establecido en la Ley General de Control
Interno Nro.8292, las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico y
Manual de Politicas y procedimientos de la Auditoria Interna de AyA.

La metodologia empleada se enfocé en la aplicacion de técnicas de auditoria, tales
como: solicitudes de informacion, revision y analisis de documentos, andlisis de la
documentacion en los repositorios, encuestas, entrevistas, y consultas al ente rector
en materia de inversion publica.

1.7 Limitaciones que afectaron la ejecucion de la auditoria

Las respuestas dadas por la Administracion Activa no estaban completas, lo que
oblig6 a la Auditoria Interna a tener que emitir nuevas solicitudes de informacion,
esos atrasos afectaron la ejecucion de la auditoria. Ademas, los repositorios no
cuentan con la informacién completa, por lo cual fue necesario realizar entrevistas
a lideres de proyecto para verificar la informacion. También, nos limitd que los
informes que alli se encuentran y han sido remitidos a los entes externos, asi como
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las evaluaciones y otra informacion requerida, presentaba inconsistencias, limitando
la realizacién del estudio, y siendo necesario ampliar las pruebas y los tiempos.

Tampoco fue posible evaluar eficacia debido a que no se contaba con actas de
constitucion, lineas base reales, un cronograma estandarizado para todo el ciclo de
vida del proyecto y habia diferentes datos en varios repositorios.

Por otra parte, en algunos casos las respuestas de la Administracion no eran claras
o integras, lo que obligaba a volver a preguntar, con el consecuente atraso en la
auditoria.

1.8 Aspectos de la Ley General de Control Interno N.°8292

En atencién a recomendaciones emitidas por la Contraloria General de la Republica
y en aras de cumplir con la legislacion vigente, sobre todo con el fin de fortalecer los
canales de informacién entre los titulares subordinados y la Auditoria Interna, se
transcribe los articulos Nro. 36, 37, 38 y 39 de la Ley General de Control Interno,
publicada en la Gaceta Nro.169 del 4 de setiembre de 2002.

[

ARTICULO 36. —Informes dirigidos a los titulares subordinados.
Cuando los informes de auditoria contengan recomendaciones dirigidas a
los titulares subordinados, se procedera de la siguiente manera:

a) El titular subordinado, en un plazo improrrogable de diez dias
habiles contados a partir de la fecha de recibido el informe, ordenara la
implantacién de las recomendaciones. Si discrepa de ellas, en el transcurso
de dicho plazo elevara el informe de auditoria al jerarca, con copia a la
auditoria interna, expondra por escrito las razones por las cuales objeta las
recomendaciones del informe y propondra soluciones alternas para los
hallazgos detectados.

b) Con vista de lo anterior, el jerarca debera resolver, en el plazo
de veinte dias habiles contados a partir de la fecha de recibo de la
documentacién remitida por el titular subordinado; ademas, debera ordenar
la implantacién de recomendaciones de la auditoria interna, las soluciones
alternas propuestas por el titular subordinado o las de su propia iniciativa,
debidamente fundamentadas. Dentro de los primeros diez dias de ese lapso,
el auditor interno podrd apersonarse, de oficio, ante el jerarca, para
pronunciarse sobre las objeciones o0 soluciones alternas propuestas. Las
soluciones que el jerarca ordene implantar y que sean distintas de las
propuestas por la auditoria interna, estaran sujetas, en lo conducente, a lo
dispuesto en los articulos siguientes.

El acto en firme sera dado a conocer a la auditoria interna y al titular
subordinado correspondiente, para el trdmite que proceda.

Articulo 37.—Informes dirigidos al jerarca. Cuando el informe de auditoria
esté dirigido al jerarca, este debera ordenar al titular subordinado que
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corresponda, en un plazo improrrogable de treinta dias habiles contados a
partir de la fecha de recibido el informe, la implantacion de las
recomendaciones. Si discrepa de tales recomendaciones, dentro del plazo
indicado deberd ordenar las soluciones alternas que motivadamente
disponga; todo ello tendrd que comunicarlo debidamente a la auditoria interna
y al titular subordinado correspondiente.

ARTICULO 38. —Planteamiento de conflictos ante la Contraloria
General de la Republica. Firme la resolucién del jerarca que ordene
soluciones distintas de las recomendadas por la auditoria interna, esta tendra
un plazo de quince dias habiles, contados a partir de su comunicacion, para
exponerle por escrito los motivos de su inconformidad con lo resuelto y para
indicarle que el asunto en conflicto debe remitirse a la Contraloria General
de la Republica, dentro de los ocho dias habiles siguientes, salvo que el
jerarca se allane a las razones de inconformidad indicadas.

La Contraloria General de la Republica dirimird el conflicto en Ultima instancia,
a solicitud del jerarca, de la auditoria interna o de ambos, en un plazo de
treinta dias habiles, una vez completado el expediente que se formara al
efecto. El hecho de no ejecutar injustificadamente lo resuelto en firme por el
6rgano contralor, daré lugar a la aplicacién de las sanciones previstas en el
capitulo V de la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica, N°
7428, de 7 de setiembre de 71994.”

ARTICULO 39. — Causales de responsabilidad administrativa.

El jerarca y los titulares subordinados incurriran en responsabilidad
administrativa y civil, cuando corresponda, si incumplen injustificadamente
los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras causales previstas
en el régimen aplicable a la respectiva relacién de servicios.

El jerarca, los titulares subordinados y los demas funcionarios publicos
incurrirAn en responsabilidad administrativa, cuando debiliten con sus
acciones el sistema de control interno u omitan las actuaciones necesarias
para establecerlo, mantenerlo, perfeccionarlo y evaluarlo, seguin la normativa
técnica aplicable’.

1.9 Conferencia final de los resultados de la Auditoria

Los resultados de la auditoria se expusieron en una conferencia virtual el dia 16 de
diciembre de junio 2022, a la 1:30 pm.

Con el oficio AU-2022-00775 del 17 de junio de 2022, se le remiti6 a la Presidencia
Ejecutiva y Gerencia General, el informe borrador.

En el Anexo N.°5 se resumen las observaciones efectuadas por la Directora
Financiera. Con el oficio GG-2020-02656 recibido el 6 de julio, la Gerencia General
indicé que no se recibieron observaciones de las areas involucradas.
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1.10 Acrénimos

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillado

Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos

Banco Centroamericano de Integracion Econdmica

Banco Interamericano de Desarrollo

Banco de proyectos de inversion publica

Comité Direccion de Proyectos

Contraloria General de la Republica

Direccion de Planificacion Estratégica

Formulario para Proyectos de Inversion

Gerencia General

Guia Metodoldgica de Identificacion, Formulacién y Evaluacion
de Proyectos de Acueducto y Alcantarillado Sanitario.

Guia de los Fundamentos de Direccion de Proyectos

Instituto Costarricense de Electricidad

Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econémica

Manual de la Organizacion Funcional

Normas Internacionales de Informacion Financiera

Proyecto Abastecimiento para el Acueducto Metropolitano.
(Quinta Etapa)

Programa de Agua Potable y Saneamiento

Project Management Institute

Project Management Office

Plan Nacional de Desarrollo

Subgerencia Ambiente, Investigacion y Desarrollo

Sistema Nacional de Inversion Publica

Sistema Técnica Nacional Ambiental

Unidad Coordinadora del Programa

Unidades de Planificacion Estratégica

Unidad Ejecutora

Unidad Ejecutora Portafolio BCIE/AYA

Unidad Estratégica de Negocios

Programa de agua del area metropolitana

Programacion y Control
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1.11 Antecedentes

Con el oficio AU-2021-01073 de 20 de diciembre de 2021, se emitid el informe
parcial Nro. ICI-2021-011, del cual se determinaron los siguientes hallazgos:

e 2.1 Normativa interna con vacios, sin actualizarse y duplicada.

e 2.2 Duplicidad de funciones en cuanto al rol de DPE y la Oficina de PMO, la
cual no esta autorizada por Mideplan.

e 2.3 Falta de claridad y uniformidad en los roles y responsabilidades de
Encargado de Portafolio, Encargado de Proyecto y Patrocinador.

e 2.4 Falta de formalizacion de las actas de constitucion de los proyectos de
inversion publica.

e 2.5 Falta de cumplimiento en un objetivo de inversion publica del Plan
Estratégico 2016-2020.

e 2.6 Normativa interna relacionada con el SEVRI y la gestién de los riesgos
en las fases de preinversion e inversion la cual presenta debilidades.

e 2.7 Algunos proyectos de inversion publica en etapa de ejecucion no cuentan
con identificacion, analisis, evaluacién, administracion, revision,
documentacion y comunicacion de los riesgos institucionales.

e 2.8 El AyA no cuenta con un sistema de informacion integral para los
proyectos de inversion publica que incluya todas las fases y etapas del ciclo
de vida.

Ademas, se indico la baja ejecucion presupuestaria para el periodo de alcance de
este estudio de Auditoria Interna:

Ejecucidon presupuestaria
(%6 total de inversiones)

50 57.89 59.49
40 51.
30
0 20.32

Fuente: Informes de inversiones de la DPE, FOPRI.

El presente informe corresponde al analisis del portafolio, el proceso de control y
monitoreo y el cumplimiento de la normativa aplicable para una muestra de 21
proyectos que se encuentran en la fase preinversion e inversion, y concluidos.

Producto del analisis y verificacién de la informacion existente en AyA, suministrada
por los responsables, y la informacion sobre la gestion de los proyectos de inversion,

se considera oportuno necesario sefialar, que esta Auditoria Interna, por su alcance
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esta realizando este estudio con base en la normativa de Mideplan hasta el 2021,
sin embargo, debido al cambio de esta normativa las recomendaciones se haran
con la nueva normativa emitida por el rector.

Ademas, la descripcion de las fases y etapas (ya habia sido sefialado en el informe
parcial):

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

Disefio Pre operacion
Perfil Financiamiento Operacion

Prefactibilidad Licitacion y
Factibilidad contratacion

Pre Ejecucion

Ejecucion

Fuente: Decreto Ejecutivo Nro. 43251-PLAN?

2. RESULTADOS

2.1 Debilidades en la gobernanza de la gestién del portafolio de inversion
publica.

De acuerdo con lo revisado y analizado por esta Auditoria Interna en cuanto a la
gestién institucional de proyectos de inversion publica, se determinaron debilidades
en la gobernanza de los proyectos de inversion publica a saber:

Existen diferentes roles dentro de la estructura organizacional relacionados
con la gestion de proyectos que deben revisarse para asegurar el
cumplimiento de la normativa de Mideplan, evitar duplicidades y buscar la
uniformidad.

Estos roles estan en decretos ejecutivos (préstamos de proyectos), en el
reglamento de organizacién y funcionamiento de la Junta Directiva, manual
organizacional funcional, manual de cargos, guias, manuales,
procedimientos e instructivos. Por ejemplo, el Programa PAPS depende
directamente de la Presidencia Ejecutiva y el Programa BCIE de la GG.
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Se requiere formalizar los roles?, de Encargado de Portafolio, Encargado de
Programa y Encargado de Proyecto, con responsabilidades claramente
establecidas en la estructura, el manual de cargos y la normativa interna. Por
ejemplo, la GG nos respondié con el oficio GG-2021-01415 que el director
del Portafolio era un funcionario de la DPE, pero que no es “persona
responsable de la gestion y la toma de decisiones respecto a los proyectos y
programas”. A su vez, indicé que la PMO (Project Management Office) no
interviene activamente de la construccion, andlisis y priorizacion del
Portafolio Institucional.

e Existen duplicidades entre la PMO de la GG y la DPE, en el informe parcial,
ya habia sido sefialado, que Mideplan no aprob6 la PMO de la GG.

e También se evidenciaron debilidades en las relaciones de coordinacion y de
gestién de la informacion institucional, y que fueron sefialadas también en el
informe de la Aresep ET-080-2021. Dichas debilidades se evidenciaron
también en el “archivo de estudio de ajuste tarifario”.

e En la carta de Gerencia de AyA, sobre la liquidacion Presupuestaria emitida
por la Auditoria Externa, Consorcio EMD Contadores Publicos Autorizados,
para el periodo que termin6 el 31 de diciembre de 2021, se indic6é con
respecto a la subejecuciéon del Programa 03: Inversiones de ¢64,915,751.44,
por lo cual la Auditoria Externa recomendé:

“[...JEs necesario que con base en el acuerdo de Junta Directiva
Nro.2016-070 del 16 de febrero 2016, distintas gerencias
institucionales mejoren las estrategias de ejecucion y de supervision
adecuadas sobre los programas presupuestarios, en aras de alcanzar
un menor superavit y lograr asi que los presupuestos sean los mas
reales posibles mediante un uso eficiente y adecuado de los recursos.”

¢ Normativa interna desactualizada y duplicidades entre la normativa emitida
por la DPE y la PMO de la GG.

e Debilidades en cuanto a la normativa de la administracion de riesgos, de y
para los proyectos.

! Los Lineamiento Metodoldgico para la definicién y gestion de portafolio de inversién publica de las entidades del Sistema
Nacional de Inversion Publica definen:

“Encargado del portafolio: es la persona responsable de la gestién y la toma de decisiones respecto a los proyectos y
programas, que permitan cumplir con los objetivos estratégicos presentes en los respectivos instrumentos de planificacion.
Las funciones y los procesos de la gestion del portafolio generalmente abarcan toda la entidad

Encargado de programa: es la persona responsable de asegurar que los procesos asociados al programa y la gestion del
mismo se alinean con la de gestién del portafolio y hace posible que los equipos de proyectos completen con éxito su trabajo.
El encargado de programa asegura que los entregables de los proyectos generen los beneficios esperados, se organicen y
ejecuten de forma coherente.

Encargado de proyecto: es el responsable de liderar al equipo de proyecto para alcanzar los objetivos establecidos, para
ello debe gestionar eficazmente el ciclo de vida del proyecto; ademas, de satisfacer las necesidades de tareas, del equipo y
las individuales”.
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e Debilidades en cuanto a las comunicaciones e informes de desempefio de
los proyectos de inversién publica.

¢ No se tiene formalizado el Plan de Gestion de Portafolio, el Plan de gestion
del programa ni el Plan de gestion del Proyecto. Aunque, el AyA adopté el
modelo de sanas practicas conocido como la Guia de Fundamentos para la
direccion de proyectos (Guia del PMBOK) para la fase de inversion, no se
documentan los planes de gestidon para las areas de conocimiento.

e No se cuenta con un sistema de informacion para administrar los proyectos
en todo su ciclo de vida (para todas sus fases y etapas).

La gobernanza es parte indispensable de la eficacia de los proyectos de inversion
publica. En el informe parcial 1CI-2022-011, se evidencié que del 2018 al 2021 la
ejecucion financiera de los proyectos institucionales no superé el 60%, e inclusive
para el 2021 fue de un 20,32%.

El Reglamento para la Constitucion y Funcionamiento del Sistema Nacional de
Inversion Publica (Decreto Ejecutivo N.° 34694-PLAN-H)? vigente segln el alcance
de la auditoria norma que el Proceso de inversion publica es el conjunto de
actividades y tareas, sistematizadas en el SINP, destinadas a asegurar el uso
eficiente y equitativo de los recursos disponibles, mediante cualquier forma de
financiamiento. También norma la responsabilidad de Mideplan como rector, de
emitir las Normas Juridicas y Técnicas, asi como los Procedimientos de Inversion
Publica.

Las Normas Técnicas, Lineamientos y Procedimientos de Inversion Publica3
norman:

“Las instituciones deben impulsar y fomentar el establecimiento de una
cultura en la identificacién, formulacion, ejecucion y evaluacién de
proyectos, que conlleve a la busqueda de las mejores alternativas de
creacion de bienes y servicios publicos para cumplir sus funciones
institucionales. Esta cultura debe basarse en el fomento de la formacién de
capital humano institucional y en el establecimiento de alianzas de trabajo
con los centros universitarios y de investigacién; asi como en el desarrollo
de programas y proyectos de calidad, que facilite seleccionar aquellos mas
convenientes para el pais y asegurar el uso de los recursos institucionales
en forma racional y eficiente”.

Los Lineamiento Metodoldgico para la definicion y gestion de portafolio de inversion
publica de las entidades del Sistema Nacional de Inversion Publica, publicados por
Mideplan en el afio 2020, norma como gobernanza de las inversiones publicas:

2publicado en La Gaceta N.°162 del 220/08/2009, que fuera actualizado con el Reglamento para el funcionamiento del
Sistema Nacional de Inversién Publica (SNIP) (Decreto Ejecutivo N.°43251, publica en La Gaceta N.°213 del 04/11/2021
% Publicadas en La Gaceta N.°139 del 20/07/2009
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“..la gobernanza de la gestion portafolio de inversibn publica debe
materializarse en un documento que contenga como minimo los procesos y
procedimientos necesarios para la gestién del portafolio, considerando los
componentes identificados, los criterios de priorizacion definidos, asi como
los roles y responsabilidades establecidas, los instrumentos, técnicas,
herramientas o0 metodologias asociadas. Algunos de los elementos
adicionales a tomar en consideracién son: la gestién de riesgo y de las
comunicaciones”.

Esos mismos lineamientos son los norman:

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

“La gestion del portafolio requiere del establecimiento de al menos los
siguientes tres roles:

Encargado del portafolio, Encargado (s) de programa (s) y Encargado (s) de
proyecto (s), estos a su vez tendran un equipo del portafolio y/o portafolios
subordinados, un equipo de programa 0 un equipo de proyecto, a designar
segun corresponda.

Estos roles tienen en comun la necesidad de definir los cargos o puestos
con los requerimientos especificos y competencias para gestionar el
portafolio y sus componentes, asi como el desarrollo de procesos,
procedimientos, instrumentos, técnicas, herramientas o metodologias que la
entidad aplica para el ciclo de vida del portafolio, los programas y proyectos,
incluyendo los planes de gestion respectivos.

Es importante recalcar que el (los) Encargado (s) de programa (S) y
Encargado (s) de proyecto (s)son roles temporales, conforme la duracién del
ciclo de vida o la fase que le haya sido asignada.

Ademas, segun la gestion de la entidad es posible que al (a los) Encargado
(s) de programa (s) y Encargado (s) de proyecto (s), le sean asignados
nuevos programas o proyectos para la capitalizacién del conocimiento y la
generacién de capacidades de la entidad en gestién de proyectos.

A continuacién, se enuncian algunas de sus responsabilidades:

e £/ Encargado del portafolio tiene la responsabilidad de coordinar y realizar
el seguimiento

de los componentes del portafolio, ademas de informar al Jerarca el
rendimiento y avances de cada componente.

e L 0s Encargados de programas deberan rendir cuentas al Encargado del
portafolio por la eficiencia y efectividad del programa para el logro de los
beneficios y coordinar con los Encargados de proyectos, el cumplimiento de
los beneficios esperados.

e [ os Encargados de proyectos tendran relacion directa con los Encargados
de programas o el Encargado del portafolio, todo dependerd si gestionan
proyectos incluidos dentro de un programa o de manera independiente y
deberé rendir cuentas por la generacion de bienes y servicios que le dieron
origen al proyecto.

Las responsabilidades especificas de dichos roles deberan ser definidas por
las entidades, en el momento en que el portafolio y sus componentes son
aprobados.

+ 506 2242 5000 * www.aya.go.cr
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La entidad debera definir si los Encargados de programas y los Encargados
de proyectos seran designados ya sea para la fase de preinversion y para la
fase de inversion o si se designaran encargados y equipos de trabajo
diferentes, segun la fase del ciclo de vida, estableciendo los entregables de
una fase a otra”.

Segun la Contraloria General de la Republica, en un informe emitido en el 2018 de
una auditoria de caracter especial en Mideplan:

“...el portafolio, los programas y los proyectos deben operar dentro de una
serie de limites impuestos por la organizacién, a través de su estructura y
de su marco de gobernanza; marco que se expresa en un conjunto
estandarizado de conceptos, practicas y criterios que sirven de referencia
para enfocar la gestion organizacional y que, para el caso concreto de la
administracién publica, deriva en politicas, normas, procedimientos,
sistemas y procesos organizacionales debidamente aprobados...”

Como principal causa de las debilidades en la gobernanza esta la desactualizacion
de la estructura organizacional, con la realidad y el evidente desconocimiento y falta
de aplicacién de la normativa emitida por Mideplan en cuanto a inversion publica.

El no contar con una gobernanza madura y debidamente formalizada afecta en la
eficacia y eficiencia en la gestion del portafolio, los programas y los proyectos. La
gestion del portafolio y las actividades de control deben cumplir con la normativa,
los instrumentos metodoldgicos elaborados por Mideplan para tal fin, asi como otras
herramientas o técnicas de las buenas practicas reconocidas internacionalmente.

2.2 AyA cuenta con un Plan de Inversion Publica a 5 afios que presenta
oportunidades de mejora conforme el bloque de legalidad.

2.2.1Incorrecto nombre del portafolio de proyectos deinversion publicay falta
de claridad institucional en cuanto a la figura del Encargado del Portafolio.

Durante los afios en que estuvo vigente las Normas Técnicas, Lineamientos y
Procedimientos de Inversion Puablica (diciembre, 2019), hasta el 2021 el AyA
formulaba lo que se conoce como un “Plan de Inversion Publica” para cinco afios,
el cual separa los proyectos de inversion publica, en acueductos y alcantarillado y
no un Programa Institucional de Inversion Publica. Es plan incluye la lista de los
proyectos de inversion publica* para cada programa, con una clasificacion de
macroinversion e microinversion. También se incluye el equipamiento en proyectos
de acueducto y alcantarillado, equipamiento en la Sede Central, reservas y la
compra de terrenos.

4 No se incluyen los proyectos que corresponde al desarrollo de sistemas de informacién. Esta auditoria interna emitié una
advertencia al respecto con el oficio AU
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Este Plan de Inversidon Publica incluye proyectos en la fase de inversion y proyectos
en la fase de preinversidon, que se destacan de esa forma para el Subgerencia
Ambiente Investigacion y Desarrollo (SAID), Subgerencia Gestion Sistemas
Delegados (SGSD) y la GG.

Es necesario sefalar que, a partir de octubre 2020, se aprobd el “Lineamiento
Metodoldgico para la definicion y gestion del Portafolio de inversion publica de las
entidades del Sistema Nacional de Inversion Publica (SNIP)”, para el cual se dio un
transitorio unico de acuerdo con lo sefialado en el oficio MIDEPLAN-AINV-OF-218-
2021 del 18 de noviembre de 2021. Estos lineamientos norman:

“Toda entidad debe definir un Portafolio y alinear sus componentes a las
prioridades pais y/o objetivos estratégicos, por lo que, no deben existir
componentes gue se gestionen de manera independiente y sin la cobertura
del Encargado del portafolio, es decir, no se debe desarrollar la preinversion,
inversién y post inversion de componentes que no estén dentro del portafolio
y que no hayan sido identificados, seleccionados, priorizados y aprobados”

“El Jerarca conformara e instruira a un equipo interdisciplinario temporal con
las competencias en la gestion de proyectos o vinculados al proceso de
inversion publica, para realizar el estado de situacion de la inversion y la fase
de inicio del portafolio, la cual incluye la identificacion, seleccién, priorizacion
inicial y aprobacion de los componentes, de tal forma que, una vez aprobada
la propuesta de portafolio, correspondera su gestién ciclica conforme lo
definido”.

“El Encargado del portafolio tiene la responsabilidad de coordinar y realizar
el seguimiento de los componentes del portafolio, ademas de informar al
Jerarca el rendimiento y avances de cada componente”.

A su vez, dicho lineamiento define al Encargado del portafolio como la persona
responsable de la gestién y de la toma de decisiones con respecto a los proyectos
y programas, que permitan cumplir con los objetivos estratégicos presentes en los
respectivos instrumentos de planificacion. Las funciones y los procesos de la gestion
del portafolio generalmente abarcan toda la entidad.

También, se le consulté a la GG con el AU-2022-00250 el 03 de marzo de 2022, los
responsables institucionales del ciclo de vida del portafolio (inicio y la gobernanza,
planificacion, ejecucion y seguimiento y evaluacion), en apego a lo que norma el
“Lineamiento Metodologico para la definicion y gestion del Portafolio de inversion
publica de las entidades del Sistema Nacional de Inversién Publica.

El Gerente General indicé con la certificacion GG-2022-00960 que: “...JEI proceso
de gestion del portafolio no es parte de las competencias de la Gerencia General.
Para proyectos, la planificacion, ejecuciéon seguimiento y evaluacion, lo realiza el
lider de proyecto con su respectiva jefatura”. Mediante el memorando GG-2021-
01415 de 9 de mayo de 2021 en respuesta al AU-2021-00298, la GG indicé a esta
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Auditoria Interna que, el Director del Portafolio de Proyectos es el sefior Ronald
Wachsman Azofeifa, quien es un funcionario de la DPE.

Como fue indicado en el informe parcial, en el Manual Organizacional Funcional, se
le otorgan responsabilidades a la GG en cuanto al portafolio, entre las que se
destaca:

“Determinar la prioridad, conveniencia y viabilidad de los diferentes
proyectos que se propongan para construir, reformar, ampliar, modificar
obras de acueductos y alcantarillados; las cuales no se podran ejecutar
sin su aprobacion; y elevar a consideracion de la Junta Directiva para su
aprobacién”.

“Controlar la adecuada inversion de todos los recursos que el Estado
asigne para obras de acueductos y alcantarillado sanitario”.

“Formular, ejecutar, controlar y evaluar los planes operativos,
presupuestarios y las modificaciones presupuestarias, cumpliendo los
lineamientos emitidos por la Direccién de Planificacion Estratégica”.

“Proponer, aprobar y ejecutar el Sistema Especifico de Valoracion de
Riesgo de la dependencia, siguiendo los lineamientos correspondientes”.

“Velar porque en los planes operativos y presupuestarios de la Gerencia
y Subgerencia General se incorporen los proyectos necesarios que
administren los riesgos inherentes a su gestion”

En el caso de la Presidencia, el Reglamento de la Junta Directiva, Presidencia
Ejecutiva, GG y Sub-Gerencia de AyA ° norma que tiene la faculta de requerir la
informacion, para la supervisién y evaluacion de los programas del AyA, y conforme
con sus resultados recomendar a la Junta Directiva, 0 que estime pertinente para
el fortalecimiento, reajuste y finiquito de estas, segun corresponda:

Lo anterior, evidencia la existencia de una deficiencia en el proceso de gobernanza,
ya que el rol del Encargado del Proyecto se le asigné a un funcionario de la DPE,
sin embargo, debe recordarse que conforme el bloque de legalidad® la DPE (UPI),
es responsable de:

“g) Vigilar por la correcta aplicacién de las normas y lineamientos de
inversién publica, coordinar las inscripciones y actualizaciones del
proyecto segun ciclo de vida en el BPIP, y velar para que la informacién
de los proyectos sea de calidad, oportuna y confiable.”

5 Aprobado con el acuerdo de Junta Directiva AN2015-208, y que fuera comunicado el 01.07.2018

6 Reglamento General del Sistema Nacional de Planificacién (Decreto Ejecutivo N° 37735PLAN del 06 de mayo del 2013)
con las sus reformar por la entrada en vigencia del Reglamento para el funcionamiento del Sistema Nacional de Inversién
Publica
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Por lo tanto, no podria por segregacion de funciones tomar decisiones y vigilar el
cumplimiento de la normativa. Ademas, la gestién del portafolio debe entenderse
como una gestion coordinada del portafolio y sus componentes (puede contener
uno o mas portafolios subordinados), con el propésito de alcanzar las prioridades
pais y/o los objetivos estratégicos presentes en los respectivos instrumentos de
planificacion, la cual se sustenta en las siguientes fases: inicio, planificacion,
ejecucion, seguimiento y evaluacion, para la toma de decisiones y la optimizacion
de los recursos.

Por el contrario, la DPE, indic6 con el oficio PRE-PLA-2022-00135:
[...]
“8. ¢Quién aprueba el Portafolio de Proyectos Institucional? ;Este es
presentado a la Junta Directiva?
El portafolio de proyectos institucional lo aprueba el comité superior de
proyectos y el Plan de Inversiones y los presupuestos, son validados por la
Gerencia General, quién a su vez lo somete a la Junta Directiva.”

Otra contradiccién, es lo sefalado en el “Procedimiento: Gestion de portafolio de
inversiones, EST-02-02-P”, que cita:

[...]

“7.5 Actualiza el Portafolio y traslada a la Gerencia General.

La DPE a través del Area PF y CP, actualiza el Portafolio de Necesidades, de
acuerdo con el resultado del CDP, en el caso de las necesidades aprobadas,
las traslada a la_Gerencia General, para que continie con el proceso de
Gestién de Proyectos; en el caso de las que se pospongan o rechacen, se
comunica a los interesados y las archiva, para otra ocasion, segun sea el
caso.” El resaltado no pertenece al original.

Como parte del andlisis realizado por esta Auditoria Interna, de los procedimientos,
instrumentos, herramientas y metodologias que acompafian la gestion del
“Portafolio Institucional de Proyectos Institucional”’, se evalu6 el documento
denominado “Instrucciéon de trabajo: Priorizacion de proyectos codigo: CEG-10-02-
14”7, el cual fue elaborado por la GG mediante la PMO, revisado y aprobado también
por la GG por las funcionarias del sistema de calidad. Del resultado del analisis de
este documento y verificado con los funcionarios de esa, se logra evidenciar que
existe desconocimiento del ciclo de vida del portafolio de proyectos, segun como lo
establece Mideplan, ademas, dicho documento fue presentado a la Junta Directiva
en cumplimiento con el acuerdo 2021-0294.

Por otra parte, se determind que el concepto de “Portafolio” de proyectos de
Inversion Publica, no es claro, ya que segun el memorando PRE-PLA-2022-00135
emitido por la DPE, sefiala “La priorizacion de los proyectos en el Portafolio y por
ende en el Plan de Inversiones, que se han denominado estratégicos y que estan
financiados mediante cooperaciones reembolsables (...)”, evidenciando que el plan
y el portafolio, para ellos son lo mismo. De igual forma mediante correo electronico
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del 22 de noviembre de 2021, se le solicité a la DPE, lo siguiente: “nos remita el
informe o los informes emitidos durante el 2021, acerca de la gestion del portafolio
de proyectos institucional.”, para lo anterior, nos remitieron las evaluaciones al Plan
de Inversiones y los informes de Ejecucion Financiera Proyectos de Inversiones
para el afio 2021, importante sefalar que este corresponde a los recursos
programados, a las modificaciones que se han realizado, el monto ajustado y lo
ejecutado.

El “Lineamiento Metodologico para la definicion y gestion del Portafolio de inversion
publica de las entidades del Sistema Nacional de Inversién Publica” cita:

“La gestion del portafolio requiere del establecimiento de al menos los
siguientes tres roles:

Encargado del portafolio, Encargado (s) de programa (s) y Encargado (s) de
proyecto (s), estos a su vez tendran un equipo del portafolio y/o portafolios
subordinados, un equipo de programa o un equipo de proyecto, a designar
segun corresponda.

Estos roles tienen en comun la necesidad de definir los cargos o puestos con
los requerimientos especificos y competencias para gestionar el portafolio y
sus componentes, asi como el desarrollo de procesos, procedimientos,
instrumentos, técnicas, herramientas o metodologias que la entidad aplica
para el ciclo de vida del portafolio, los programas y proyectos, incluyendo los
planes de gestion respectivos.

Es importante recalcar que el (los) Encargado (s) de programa (s) y
Encargado (s) de proyecto (s) son roles temporales, conforme la duracién
del ciclo de vida o la fase que le haya sido asignada.

Ademas, segun la gestion de la entidad es posible que al (a los) Encargado
(s) de programa (s) y Encargado (s) de proyecto (s), le sean asignados
nuevos programas o proyectos para la capitalizacién del conocimiento y la
generacion de capacidades de la entidad en gestion de proyectos”. [ el
destacado no es del original]

2.2.2 Plan de Inversion quinquenal 2021-2025 con informacién incompleta.

Mediante el memorando GG-2021-001415 de 09 de mayo 2021, la GG le remiti6 a
la Auditoria Interna anexos que incluyen: “1. Plan de inversion acueducto 2021-2025
y 2. Plan de inversiones saneamiento 2021-2025”. La Auditoria Interna realiz6 la
revision pertinente de los datos suministrados, evidenciandose que las tablas
dindmicas presentan columnas vacias, siglas las cuales no se entienden o datos
que generan confusion, no tenian el detalla del nivel de riesgos del proyecto.
Asimismo, los datos ubicados en algunas columnas no corresponden como por
ejemplo la columna de BPIP, siendo importante incluir el codigo que da Mideplan al
proyecto para ubicarlo en el Banco de Proyectos, ademas se indican datos como
centros gestores (AYA/01030304), “0” y se indica “sin asignar” y un numero, por
ejemplo “Sin Asignar 115”, lo cual no es comprensible.
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Con el “Lineamiento Metodolégico para la definicion y gestion del Portafolio de
inversion publica de las entidades del Sistema Nacional de Inversion Pablica, indica:

“La fase de inicio del ciclo de vida del portafolio comprende la identificacion,
seleccidn, priorizacién y aprobacioén de sus componentes, para lo cual es
necesario aplicar criterios de admisibilidad y de priorizacién, asi como los
procesos y procedimientos necesarios para su gestion, instrumentos,
técnicas, herramientas o metodologias asociadas, Por lo tanto, el
portafolio debe contar con informacion crucial de los programas y
proyectos, que permita la toma de decisién oportuna. El lineamiento de
marras norma:

Los programas deben contar al menos con los siguientes elementos:

1. El problema u oportunidad que se abordara con el programa.

2. Los objetivos, metas, indicadores y linea base del programa; asi como su
relacibn con los objetivos estratégicos o sectoriales, presentes en los
instrumentos de planificacion respectivos; en caso de tener una
conformacion a nivel de Rectoria.

3. Definicién del alcance, esto implica definir los procesos necesarios para
garantizar que el programa incluye todo el trabajo requerido para completarlo
con éxito.

4. Los beneficios del (de los) programa (s), como entrega de valor para la
organizacion.

5. Los riesgos del (de los) programa (s), como aquellos eventos que vayan a
generar un impacto sobre los objetivos, o bien, que atenten contra su
cumplimiento.

6. Los proyectos y su vinculacion, coherencia y contribucién con cada uno
de los objetivos del programa, considerando al menos objetivos, metas,
indicadores y linea base para cada proyecto.

7. Las interrelaciones y dependencia de los proyectos.

8. La entidad, unidad, departamento o area que podria ser responsable de
cada proyecto.

9. El estado y etapa de cada uno de los proyectos, debidamente registrados
en el BPIP.

10. El cronograma o mapa de ruta”

2.2.3 Oportunidades de mejorarespecto alainformacion del Plan de Inversién
guinguenal (2021-2025) y debilidades de su informe de evaluacién a junio de
2021.

En las hojas electrénicas del Plan de Inversién quinquenal (2021-2025) no se indica
la linea base real de cada proyecto. Por lo tanto, la ejecucion que se presenta con
el porcentaje avance no permite visualizar si han existido aumentos en el costo del
proyecto.. Para poder evaluar los avances es necesario esta linea base, como parte
del seguimiento y evaluacion. A su vez, la evaluacion solamente se realiza respecto
al avance del costo y no respecto al avance en el cronograma.
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FiguraN.° 1
Lineas base

Linea base del alcance } 4 '

- Linea base del tiempo } ’

Linea base del costo f o 7

Fuente: Instituto Internacional de costos

Lineas base de
proyecto

El informe de Evaluacion del Plan de Inversiones tiene como objetivo demostrar la
programacion y ejecucion financiera y el avance de los proyectos del plan de
inversiones, sin embargo, en dicho informe se encontraron inconsistencias las
cuales se sefialardn mas adelante de manera detallada.

En el punto 7. “Anotacion General”, se indica lo siguiente:

0]

* Para la obtencién de la informacién del seguimiento, se les solicito
mediante comunicacion por medio de correo electrénico donde cada Area
de responsabilidad debe remitir mediante una matriz la programacion
financiera y fisica de los proyectos y las Justificaciones del porque no se
logré (en caso de no alcanzarse) y las acciones por realizar para que la
ejecucion del pendiente se logre, informacién que se puede visualizar en
cada programa y proyecto.

« Se mantiene la entrega tardia, incompleta e incorrecta del avance de los
proyectos, lo que dificulta la preparacion de estos informes, con mas

prontitud.

* Para una mejor apreciacion y visualizaciéon de la informacién en los
cuadros del documento, se adjunta archivo con la matriz en Excel. El
resaltado es nuestro.

En cuanto a lo anterior, llama la atencion que se indique que la informacién del
avance de los proyectos es incorrecta, lo cual genera el riesgo de no poder dar la
respectiva trazabilidad a la gestion de los proyectos en AyA, por lo cual debilitaria
la transparencia de la informacion no solo para los entes internos, si no también,
para los externos y principalmente los encargados del control. Ademas, la
informacion de la programacion financiera y fisica deberia estar en un solo sistema
estandarizado y no en una matriz de programacion (tablas dinamicas), de las
muchas que tienen que estar completando los lideres de proyecto y que, en algunos
casos, tal y como se indic6 tienen informacién incorrecta.
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Mediante el analisis al informe de Evaluacion del Plan de Inversiones, se observo
que, se presenta la programacién y ejecucion, tanto financiera como del avance de
los proyectos del Plan de Inversiones al 30 de junio 2021.

Asimismo, en el memorando PRE-PLA-2021-00366 de 30 de agosto de 2021, la
DPE le indicé a la Subgerencia General que, para efectos de la evaluacion
trimestral, se toma como base el Plan de Inversiones Anual contemplado en el
presupuesto, a continuacion, se cita:

“I..]

a. Si todos los proyectos indicados en el Informe de Evaluacion del Plan
de Inversién 2021 al 30 de junio del 2021 forman parte del Plan de
inversion de acueducto y saneamiento 2021-2025 remitido con el oficio
GG-2021-01415.

[...]
“En los archivos adjuntos, se adjunta comparacion del Plan con respecto
a la evaluacion, en lo que respecta a los proyectos.

[-]

Como se indica en el Oficio PRE-PLA-2021-00110, la informacioén del afio
2021 es la contemplada en el presupuesto 2021 e incorporada en el SIFS,
al mes de febrero.”

Por otra parte, mediante acuerdo de Junta Directiva Nro.224-2021 de 26 de mayo
de 2021, se indicé que, para las futuras evaluaciones, estas debian sefalar lo
siguiente:

“T...]

1. Que a partir de los proximos seguimientos trimestrales de la ejecucion
del plan de inversiones se tenga como referencia el comportamiento
estacional del mismo periodo de los dltimos tres afilos comparando los
porcentajes de cada afio con el actual.

2. Identificar los principales riesgos y las acciones de mejora requeridas
para administrarlos, especialmente en aquellos proyectos que superen los
4000 millones de colones.”

Sin embargo, en el informe de Evaluacion del Plan de Inversiones de junio de 2021
no se ven reflejados esos datos segun lo requerido por la Junta Directiva e indicado
anteriormente, tampoco se identifica el nivel de riesgos para los proyectos que
segun el acuerdo superen los 4000 millones de colones, ni las acciones de mejora
para administrar esos riesgos.

Con el memorando PRE-PLA-2021-00366 de 30 de agosto de 2021, se indic6 que,
para efectos de la evaluacion trimestral, se toma como base el Plan de Inversiones
Anual contemplado en el presupuesto. En el documento se evidencian las siguientes
oportunidades de mejora tales como:
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» Faltan titulos descriptivos de la informacion que contienen algunos cuadros
tales como el Nro. 7, Nro. 16, sin embargo, en el cuadro Nro.33 se indica que
esa informacion corresponde a la Programacion Financiera al 30 de junio de
2021, para poder determinar eso fue necesario analizar todos los cuadros de
datos, los cuales no son consistentes en la explicacion de lo que contienen.

» No existen acrénimos en el informe que indique que son las siglas, ejemplo
ND, falta claridad en cuanto al parametro que utilizan para sefialar el
porcentaje de la linea base, ademas, otros proyectos como el BPIP 000392,
no indican datos de lo que sefiala el titulo del cuadro, que es avance,
actividades programas y ejecutadas.

» Siguiendo con los ejemplos, segun el Plan de Inversiones 2021, en el caso
del proyecto BPIP 000373, este se encuentra como “proyecto finalizado”, con
una linea base de 99.73% al 30 de junio 2021”, inici6 el 01 de febrero de 2008
y finalizaba el 08 de diciembre de 2020, el avance al 31 de diciembre de 2020
erade un 99.73% ( todavia en ejecucion) el mismo porcentaje a junio de 2021
(finalizado), siendo contradictorio que este proyecto presente el mismo
porcentaje en estado de ejecucion que finalizado.

» En el caso del proyecto Nro. 001940, ubicado en el Cuadro No.17, de la
Unidad Ejecutora Programa Agua Potable y Saneamiento acerca de la
Programacion, avance y actividades realizadas, al igual que lo anterior, indica
una linea base al 31 de diciembre de 2020, de un 15 % en el “Porcentaje de
avance del proyecto Alcanzado”, aun cuando en las actividades alcanzadas,
se indica que ya habia finalizado el disefio, sin embargo, determinandose
errores de disefio que se necesitaban corregir en la preinversion.

Pese a que la evaluacion trimestral contiene la informacién aportada por las areas
institucionales que gestionan proyectos y esta es recopilada por la DPE, los
resultados de avance de los proyectos, en algunos casos considera esta Auditoria
Interna, no muestran la realidad de su avance, ademas, el no contar con la linea
base original del proyecto no permite tener un parametro real de medicion, por lo
gue el porcentaje seflalado no es un parametro, la evaluacion deberia realizarse
desde la preinversion y dar el seguimiento correspondiente hasta la evaluaciéon post
inversion. También se considera que, en la evaluacion con respecto a los proyectos,
para los datos relacionados con el avance financiero y fisico, es necesaria la
veracidad, esto para poder dar trazabilidad a la ejecucién de los proyectos y conocer
la realidad de estos. Igualmente, si existe una modificacion al alcance, costo y
tiempo del proyecto, deberia indicarse.

A su vez, la informacion presentada en el informe de Evaluacién del Plan de
Inversiones, presentado a la Junta Directiva, contiene datos que no facilitan la toma
de decisiones de parte de este. Las evaluaciones trimestrales y semestrales, del
avance y ejecucion del plan de inversiones institucional, es muy extenso y sin un
resumen ejecutivo, con datos muy generales del avance de los programas, puede
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obstaculizar al Jerarca, la identificacion de puntos criticos de la gestion de los
proyectos, aunque incluye recomendaciones, no han sido tomadas como
oportunidades de mejora, ya que las situaciones se repiten. Debe recordarse, que
una funcion de la PE es la de supervisar a la DPE y debe requerir la informacion
real para la supervision de los programas y proyectos de AyA, y conforme con sus
resultados recomendar a la Junta Directiva, lo que estime pertinente para el
fortalecimiento, reajuste o finiquito de estas.

Por otra parte, en la revision de los acuerdos de Junta Directiva acerca de las
sesiones en las cuales se les presentan los resultados del Plan de Inversion y su
evaluacion, se indica que el “analisis se realizé fuera de actas”, y que en algunos
casos no se toman acuerdos, pese a que se han evidenciado atrasos considerables
y subejecucion de los programas y sus proyectos. Llama la atencién que dichos
informes, quedan como recibidos solamente, sin observaciones por parte del
Jerarca.

Otro aspecto necesario e importante de sefialar, que no se indica en los planes de
inversion, los riesgos de los proyectos, lo que dificulta a la Junta Directiva tener una
vision mas clara sobre las consecuencias del incumplimiento de lo proyectado para
estos, y asi poder disminuir la vulnerabilidad del plan y lograr la optimizacion del
portafolio, tal cual se establece en la normativa:

El “Lineamiento Metodoldgico para la definicion y gestion del Portafolio de inversion
publica de las entidades del Sistema Nacional de Inversion Publica” es claro que: el
(los) Encargado (s) de programa (s) y el (los) Encargado (s) de proyecto (s) deben
enviar al Encargado del portafolio los documentos y registros que sustenten el
avance, justifiguen los atrasos u otros. El Encargado del portafolio consolida la
informacion y la revisa en conjunto con su equipo para tomar las decisiones
oportunas y emitir las recomendaciones al Jerarca e involucrados de los
componentes acerca de cambios necesarios en la composicion del portafolio,
segun las prioridades pais o los objetivos estratégicos de la entidad.

Lo anterior, también implica la revision periédica de la prioridad de los componentes.
Esta revision se puede aplicar indistintamente de la fase del ciclo de vida del
portafolio y las etapas en que se encuentren sus componentes. Por eso, constituye
un insumo fundamental para la actualizacion del plan de gestion del portafolio, la
distribucién y programacion de los recursos.

Por lo tanto, la informacion del portafolio debera ser contar con los atributos
fundamentales de la calidad de informacién, que establecen las Normas de control
interno para el Sector Publico (norma 5.6): confiabilidad, oportunidad y utilidad. A
su vez, deben establecerse y funcionar adecuados canales y medios de
comunicacion, que permitan trasladar la informacion de manera transparente, agil,
segura, correcta y oportuna, a los destinatarios idoneos dentro y fuera de la
institucion.
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2.2.5 Existen dos planes de inversiones uno quinquenal 2021-2025 y otro por
seis aflos 2021-2026, sin embargo, el primero no cuenta con aprobacién del

jerarca.

Como parte del andlisis de la informacion existente, se realizé un cuadro con los
planes de Inversion quinquenales, que se encuentran vigentes, segun la
informacion remitida por la GG y el acuerdo de Junta Directiva Nro. 2021-547, en la
tabla siguiente, se estard ampliando la informacién.

Tabla N.° 1

Planes de inversion Quinquenales.

miles.
de

acueducto y
saneamiento
2021-2025

miles.

sefiora
Secretaria de la
Junta Directiva
Karen Naranjo,
sobre la
aprobacion del
Plan de
Inversiones
para acueducto
y alcantarillado
2021-2025, nos
indica que no
consta acuerdo.

Plan Acueducto Alcantarillado Aprobacién Observaciones del Auditor
(monto en / del Jerarca
miles) Saneamiento
(monto en
miles)
Mediante el | En el FOPRI no se registra el
memorando acuerdo de Junta Directiva de la
AU-2021- aprobacion de este plan, este plan
Plan de 00764, se le | fue remitido a la Auditoria Interna
Inversiones €465,290,314.13 ¢210,497,723.53 consulté a la | mediante el oficio de la Gerencia

General GG-2021-01415. Ademas,
mediante el memorando PRE-PLA-
2021-00366 de 30 de agosto de
2021, la Direccién de Planificacion
Estratégica, le indicé a la Gerencia
General “En términos generales, el
Plan de Inversiones Quinquenal, es
la base para la ARESEP, y se
confecciona, segun servicio
(acueducto, alcantarillado e
hidrantes).” Sin embargo, no hay
aprobacion de la Junta Directiva.

Plan de
Inversiones
Acueducto
2021 - 2026

7 miles

¢936,743,789.2

¢501,984,883.
15 miles

2021-547
25/Nov/2021
Aprobacién del
plan de
inversiones
2021-2026 (se
aprobo un plan
de 6 afios)

Aprobacion del plan de inversiones
2021-2026, se acordé:

1. Conoce y aprueba esta Junta
Directiva el Plan de Inversiones y
Servicio de la Deuda de los
servicios de Acueducto y
Alcantarillado, para el periodo 2021
—2026.

“2. Delega en la Administracion
realizar las acciones necesarias
para el cumplimiento del Plan de
Inversion y el Servicio de la Deuda
en los servicios de Acueducto y
Alcantarillado en el periodo 2021-
2026.”

Fuente: Tomado del Sistema FOPRI e informacidn solicitada por la Auditoria.
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El Plan de Inversiones 2021-2026 con respecto al 2021-2025, sufre un aumento
considerable en el rubo de acueductos de ¢465,290.314.13 miles en el 2021-2025
a ¢936,743,789.27 miles lo que representa un 50.32% de mas, para el 2021-2026.

En el caso del rubro de alcantarillado o saneamiento paso de ¢210,497,723.53 miles
a ¢501,984,883.15 miles para un aumento del 138.47% en el 2021-2026, llamando
la atencién estos porcentajes de aumento, tanto para acueductos como para
alcantarillado, sin indicarse las razones de dichos aumentos, con una diferencia de
menos de un afo.

El “Lineamiento Metodoldgico para la definicion y gestidn del Portafolio de inversion
publica de las entidades del Sistema Nacional de Inversion Publica es claro que
debe someter la propuesta del Portafolio a la Junta Directiva del AyA, como maximo
jerarca de la institucion:

“Implica una presentacion formal y entrega del documento de sustento de
la propuesta conforme el capitulo | de este lineamiento, asi como
incorporar los ajustes necesarios, en caso de recibir observaciones.
Dicha aprobacion debe ser acompafiada con la designacion del
Encargado de portafolio y su equipo (seccion 1.4.1), asi como realizar los
ajustes en los puestos y funciones de las personas que asumiran dichas
responsabilidades en caso de no estar definidas”

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE) que

cita:
T
4.5.2 Gestion de proyectos El jerarca y los titulares subordinados, segun
sus competencias,
deben establecer, vigilar el cumplimiento y perfeccionar las actividades de
control necesarias para garantizar razonablemente la correcta
planificacion y gestion de los proyectos que la institucibn emprenda,
incluyendo los proyectos de obra publica relativos a construcciones
nuevas o al mejoramiento, adicion, rehabilitacion o reconstruccién de las
ya existentes.
Las actividades de control que se adopten para tales efectos deben
contemplar al menos los siguientes asuntos: a. La identificacion de cada
proyecto, con indicacién de su nombre, sus objetivos y metas, recursos y
las fechas de inicio y de terminacion.
b. La designacién de un responsable del proyecto con competencias
idoneas para que ejecute las labores de planear, organizar, dirigir,
controlar y documentar el proyecto.
c. La planificacion, la supervision y el control de avance del proyecto,
considerando los costos financieros y los recursos utilizados, de lo cual
debe informarse en los reportes periddicos correspondientes. Asimismo,
la definicion de las consecuencias de eventuales desviaciones, y la
ejecucion de las acciones pertinentes.
d. El establecimiento de un sistema de informacién confiable, oportuno,
relevante y competente para dar seguimiento al proyecto.
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e. La evaluacion posterior, para analizar la efectividad del proyecto y
retroalimentar esfuerzos futuros.”

La Ley 8131 de Administracion Financiera y Presupuestos Publicos (Decreto

Ejecutivo 32988 H-MP-PLAN) indica:
“T...]
Articulo 8°—Inversiones publicas. Los programas de inversion publica que
realicen los 6rganos y entes del Sector Publico, deberan ser compatibles
con las previsiones y el orden de prioridad establecido en el Plan Nacional
de Desarrollo. El Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica
establecera un Sistema Nacional de Inversiones Publicas en coordinacién
con las entidades publicas, ministerios y demas 6rganos del Sistema
Nacional de Planificacion. Correspondera a los 6rganos y entes del Sector
Publico, elaborar un programa de inversion publica de mediano y largo
plazo, el cual se actualizara cada afio y se presentara al Ministerio de
Planificacién Nacional y Politica Econémica como parte del Plan Anual
Operativo, para el dictamen respectivo de vinculacion con el Plan Nacional
de Desarrollo. [El resaltado es nuestro].

La inadvertencia con respecto a lo normado para la sana gestion de proyectos ha
generado falta de claridad por parte de la DPE y la GG, de lo que es un Plan de
inversiones y un Portafolio de Proyectos, asi como las particularidades de cada uno
y la informacién que deben contener para facilitar el control y seguimiento de la
gestion de los programas y proyectos.

Ademas, la debilidad en los sistemas de informacién de los proyectos de inversiéon
publica en AyA es una de las causas que ha generado que, la informacion de los
proyectos Institucionales esté dispersa, desactualizada y con débiles controles, no
facilitando asi, el poder verificar que los datos brindados tengan la seguridad
razonable requerida. Por otra parte, tal y como se habia indicado, el crear un Oficina
de PMO, sin la respectiva aprobacion, generé duplicidad en la informacion y
normativa institucional de gestion de proyectos, aumentado la brecha de
incertidumbre para los gestores de proyecto, y esta PMO, asumiendo, algunas
funciones que, por Ley, le son dadas a la UPI, esto también fue sefialado en el
informe parcial de Auditoria Interna ICI-011-2021".

Otra causa es, que, pese a que existe el FOPRI y/o el repositorio de PMO, la DPE
continda solicitando a las areas que gestionan proyectos, informacién mediante
oficios y matrices en tablas dinamicas, sobre la programacién y avance financiero y
fisico de los proyectos, el no contar con informacion automatizada, confiable y
fidedigna, no permite a la administracién, gestionar mediante un portafolio de
proyectos, de manera adecuada, tampoco establecer estrategias que garanticen la
eficacia y eficiencia de los proyectos, de manera oportuna.

Auditoria de caracter especial para evaluar la efectividad de los procesos institucionales de direccién, control y valoracién del riesgo en los
procesos de Direccion de portafolio, Direccion de Programas y Direccién de Proyectos, para asegurar la eficacia en los proyectos.
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La falta de las respectivas métricas de desempefio para poder establecer el estado
real del proyecto (segun ciclo de vida) y el avance fisico, también real, de manera
actualizada. Por lo que se gener6 un riesgo, que ya fue materializado segun la
Aresep en el ET-080-20218 al no aprobar la tarifa, debido a las debilidades indicadas
en la gestién de proyectos de inversion institucional, asi como la informacién
brindada a este ente.

2.3 Falta de claridad en los roles institucionales en cuanto seguimiento y
evaluacion del portafolio, los programas y los proyectos.

Del analisis realizado a la documentacion facilitada por las unidades involucradas
de la gestion de los proyectos institucionales, también se logré determinar la falta
de claridad en algunos de los roles asignados a los responsables en cuanto al
control del portafolio, programas y proyectos.

Por ejemplo, en el Manual de la Organizacion Funcional y el Reglamento de Junta
Directiva, Presidencia Ejecutiva y Organo Gerencial sefialan con algunas de las
funciones asignadas para la PE que coinciden en algunos aspectos con los de la
GG.

Mediante el oficio AU-2022-00240 de 28 de febrero de 2022, se hicieron varias
consultas al sefior Francisco Tula Martinez, Gerente de Area e Inversiones de
Mideplan. Con el oficio MIDEPLA-AINV-UIP-OF-020-2022, envia respuesta
indicando lo siguiente:

“q1...]

Por tanto, corresponde a la institucién, definir y gestionar el portafolio de
inversién publica de mediano y largo plazo o en caso de que la institucion
ya gestione sus portafolios, revisar y actualizar sus procesos, segun
corresponda, para su puesta en marcha y su gobernanza.”

Tal y como lo indica el sefior Tula Martinez, la institucién debe definir la manera de
gestionar el portafolio de inversion, en el mediano y largo plazo, pero cumpliendo
con lo sefialado en la normativa de Mideplan, es importante sefialar que de acuerdo
con Mideplan existe un ciclo de vida del Portafolio de Proyectos Institucional.

Mediante el oficio PRE-PLA-2022-00135 de 15 de marzo de 2022, como respuesta
al AU-2022-00249 nos indicaron lo siguiente:

[-]
“7. ¢ Quién o quiénes definen los roles de Encargados de programas
y proyectos en AyA?

8 RE-0001-1A-2022 del 20 de enero de 2022, Archivo del Estudio de Ajuste Tarifario de Oficio para el Servicio de Acueducto que suministra el
Instituto Costarricense De Acueductos Y Alcantarillados (AYA). ET-080-2021.
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En el caso de los programas financiados, los encargados los define la
Gerencia General y por ende sus roles, en cuanto a los programas de las
regiones los roles estan definidos, como parte de las funciones.

En cuanto a los roles de los encargados de los proyectos, también estan
definidos en forma general por la Gerencia General como parte del
proceso gestion de proyectos y especificamente por cada encargado del
programa.

[...]

10. De acuerdo con el ciclo de vida del Portafolio Institucional de
Proyectos, ¢quién o quiénes realizan la fase de planificacién,
ejecucibén, seguimiento y evaluacion?

La fase de planificacion del Portafolio de proyectos la coordina la
Direccion de Planificacion Estratégica, la ejecucién del portafolio, es
coordinada por la Gerencia General y los encargados de los programas y
proyectos igualmente el seguimiento mediante los proyectos y evaluacion
se realiza en el Direccion de Planificacién, mediante la evaluacion del Plan
de Inversiones, Plan operativo y Plan Estratégico” [El resaltado pertenece
al original].

De acuerdo con el documento “Guia Metodologica para la Gestion del Portafolio de
Proyectos de AyA.” , elaborada por la DPE, esa gestion es un trabajo institucional
por lo cual sefala las subgerencias (SAID, Periféricos, Delegados y GAM), las
regiones, direcciones nacionales y la Administracién Superior, todas estas como
apoyo, taly como lo indica Mideplan en el ciclo de vida del portafolio de inversién
publica, sin embargo, es necesario actualizar esto ya que, la gobernanza debe estar
reflejada en todas la gestion institucional, conforme a los cambios en la normativa,
para lo cual debe aprovecharse la coyuntura de la reestructuracion del AyA,
aprobada por la Junta Directiva. Por ende, se deben verificar los roles de los
encargados de: el portafolio, programas y proyectos, de acuerdo con el
“Lineamiento metodoldgico para la definicion y gestion del portafolio de inversién
publica de las entidades del Sistema Nacional de Inversion Publica (SNIP)”.

Ademas, en el documento anterior, se resalta el rol del “Comité de Direccion de
Proyectos” en todo el proceso de gestion de proyectos, sin embargo, se considera
puede generarse un riesgo el dar tanta responsabilidad a un comité, el cual no esta
dentro de la estructura organica como una unidad.

En la Guia Metodolégica para la Gestion del Portafolio de Proyectos de AyA se
sefiala también:

“T...]

Una vez, definidas y priorizadas las iniciativas de proyectos y balanceados
los recursos de estas con los de la institucion, la Administracion Superior,
a través del Comité de Direccién de Proyectos de AyA, aprueba las
iniciativas que contribuyen en mayor escala al logro del Plan Estratégico
de la Institucion, independientemente del operador, para que se inicie el
proceso de gestion de proyectos.”
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Ademas, también se indica en esta guia que ese Comité es el responsable de la
direccion, evaluacion y aprobacion del proyecto en cada etapa de su ciclo de vida,
pese a que se le designa tanta responsabilidad, en la revision del SharePoint, solo
existen minutas hasta el 2020 y en la InfoPMO, no se registra nada de este Comité,
asimismo, la GG sefal6 que la informacion de este, la tiene la DPE, pero también,
en el SharePoint de la PMO, se puede observar un espacio para dicho Comité, tal
y como se evidencia a continuacion.

Figura N.° 2
Repositorio del Comité Director de Proyectos
Ofieina de Gestiom de Proyectos (PMO)

&%) Comités - Comité Director de Proyectos

Fuente: Imagen tomada del SharePoint de PMO.

Se puede observar que en este repositorio no se encuentra informacién
concerniente a la gestion realizada por ese Comité.

Ademas, en la revision del SharePoint del FOPRI, se evidencié que no existen
minutas de este Comité desde el 2020, la ultima registrada fue la Minuta N°: 12-
2020 del 01 de octubre de 2020 y se indica en la agenda: “1. Cambios en Proyectos
2. Necesidades de Inversion 3. Seguimiento Acuerdos 4. Varios”, dicha minuta no
registra firmas de los participantes, por lo cual no cuenta con criterio de formalidad,
pese a que las decisiones que toman son relevantes en la gestién de proyectos.

Asimismo, en el documento elaborado por la DPE y aprobado por la GG
denominado “Gestion de portafolio de inversiones, Cédigo: EST-02-02-P, se indica
en el punto 5.5 Responsable el “5.5. Comité de Direccion de Proyectos”, y otros
puntos cita.

“[...]

7.2 Analiza segun PEI, prioriza, actualiza portafolio. )

La Direccion de Planificacion Estratégica (DPE), mediante el Area
Planeamiento Fisico y Cartera de Proyectos (PFyCP), analiza las
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necesidades de inversién de acuerdo con el Plan Estratégico Institucional,

prioriza las necesidades de acuerdo con la metodologia al respecto,

actualiza el portafolio de proyectos a nivel de necesidades y somete al

Comité Direccion de Proyectos (CDP).

7.3 Analiza propuesta de inversion.

En el Comité Direccion de Proyectos, se analizan las necesidades de
inversion, de acuerdo con las capacidades en recursos institucionales
(humanos vy financieras) y priorizacion, procede a aprobar, posponer o

rechazar la necesidad.”

Por lo anterior, se evidencia que dicho Comité, tiene asignada una responsabilidad
considerable dentro del proceso de gestion de proyectos de inversion publica. Dicho
comité podria tener un rol asesor, pero no un tomador de decisiones, considerando
las responsabilidades que tienen diferentes cargos, en la estructura organizacional.

Llama la atencién de esta Auditoria Interna que los cargos de Subgerencia y de
Director Expertos tienen las siguientes funciones respecto a la planificacion, segun
el Manual de Cargos aprobado por la Junta Directiva:

Tabla N.° 2

Detalle de funciones segun el Manual de Cargos Subgerencias

SAID

Gestion de Sistemas Delegados

Promover la investigacion, el desarrollo tecnoldgico, la
implementacién de tecnologias y el mejoramiento
permanente de criterios y normas técnicas aplicables
al disefio y desarrollo de infraestructura, de operacion
de los sistemas y de manejo sustentable del recurso
hidrico en las diferentes cuencas y acuiferos que
administra la Institucién.

Administrar las acciones institucionales que permitan
investigar demanda futura de servicios de agua potable y
alcantarilado  sanitario en zonas rurales, definir
requerimientos del desarrollo de obras, establecer los
proyectos a realizar, desarrollar estudios de preinversion,
determinar la factibilidad de obras

Autorizar y proponer a la Gerencia General los Planes
Maestros de Desarrollo Fisico y de Inversiones de los
proyectos de construccion o mejora de los sistemas,
garantizando la factibilidad técnica, ambiental, legal y
financiera de los proyectos, asi como controlar la
ejecucion y evaluacién fisico — financiera de la
ejecucion de los proyectos incluidos en los Planes.

Autorizar y proponer a la Gerencia General los Planes
Maestros de Desarrollo Fisico y de Inversiones de los
proyectos de construccién o mejora de los sistemas en zonas
rurales, garantizando la factibilidad técnica, ambiental, legal y
financiera de los proyectos, asi como controlar la ejecucién y
evaluacion fisico — financiera de la ejecucion de los proyectos
incluidos en los Planes.

Aprobar y controlar la programacion anual de los
proyectos de construccion y mejora de los sistemas
directos de agua y alcantarillado sanitario
contemplados en el Plan de Desarrollo e Inversiones,
asi como velar por su cumplimiento. Asi como
administrar el desarrollo de las obras de

infraestructura.

Autorizar y proponer a la Gerencia General y controlar la
programacion anual de los proyectos de construccion y
mejora de los sistemas de agua y alcantarillado sanitario en
zonas rurales, contemplados en el Plan de Desarrollo e
Inversiones

Fuente: Autoria de la Auditoria Interna, segun el Manual de Cargos Institucionales.
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Detalle de funciones segun el Manual de Cargos Directores Expertos, para la Sistemas de agua.

INVESTIGACION Y
DESARROLLO SAID
(UEN)

ABASTECIMIENTO DE
AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO
(UEN)

ADMINISTRACION DE PROYECTOS
(UEN)

PROGRAMACION Y CONTROL
(UEN)

Actividades principales.

2. Planificar, dirigir y controlar
actividades que  propicien el
desarrollo tecnolégico, en especial el
mejoramiento  de los  criterios
técnicos de disefio y normas y
especificaciones técnicas que deban
emplearse en los proyectos de
desarrollo de infraestructura, asi
como en la operacion de los sistemas
y en el manejo sustentable del
recurso hidrico.

Actividades principales.

2. Planificar, dirigir y controlar
actividades que propicien el desarrollo
tecnoldgico, en especial el
mejoramiento de los criterios técnicos
de disefio y normas y especificaciones
técnicas que deban emplearse en los
proyectos de desarrollo de
infraestructura, asi como en la
operacion de los sistemas y en el
manejo sustentable del recurso hidrico.

Actividades principales.

1.Planificar, dirigir y controlar la implementacion y
formulacion de politicas, lineamientos, estrategias,
normas, estandares, manuales y procedimientos; asi
como el disefio, validacién, implementacion vy
evaluacion de planes, programas, proyectos y
acciones relacionadas con la administracién de obras
de infraestructura.

Actividades principales.

2. Planificar, dirigir y controlar actividades relacionadas
con la administracién integrada de la informacion de los
sistemas de agua potable y aguas residuales, tanto
directos como delegados

3. Planificar, dirigir y controlar el desarrollo de
investigaciones y estudios diversos relacionados con la
definicion de la demanda futura de servicios de agua
potable y alcantarillado sanitario y de los requerimientos
de construccién, ampliacién y mejora de la infraestructura
fisica, asi como estudios basicos y predisefios (pre -
inversion) y registro de las propiedades de cada uno de
ellos, entre otros.

3.Planificar, dirigir 'y controlar
actividades relacionadas con el
estudio del desarrollo tecnoldgico
alcanzado en el contexto mundial en
el campo de desarrollo de
infraestructura y operacion de
sistemas de agua potable vy
saneamiento, asi como en el manejo
sustentable del recurso hidrico y
propiciar su adaptacion, difusion y
aplicacion a nivel nacional; asi como
establecer relaciones con centros de
investigacion a nivel mundial.

3.Planificar,  dirigir 'y controlar
actividades relacionadas con el estudio
del desarrollo tecnolégico alcanzado
en el contexto mundial en el campo de
desarrollo de infraestructura 'y
operacion de sistemas de agua potable
y saneamiento, asi como en el manejo
sustentable del recurso hidrico y
propiciar su adaptacion, difusion y
aplicacion a nivel nacional; asi como
establecer relaciones con centros de
investigacion a nivel mundial.

3. Planificar, dirigir y controlar actividades
relacionadas con el disefio (eléctrico,
electromecanico, estructural, hidraulico y
arquitectonico) de obras de infraestructura,

contemplados en los Planes de Desarrollo Fisico e
Inversiones

4. Planificar, dirigir y controlar actividades relacionadas
con la elaboracion de los Planes Maestros de Desarrollo
fisico y de Inversiones, la determinacién de la factibilidad
y priorizacion de los proyectos; asi como el monitoreo y
seguimiento de la ejecucion de los mismos.

.11. Planificar, dirigir y controlar las
actividades relacionadas con la
gestion del riesgo institucional, a
nivel preventivo con la evaluacion del
riesgo, identificando amenazas y
vulnerabilidades para la formulacién
de acciones institucionales de
prevencion de riegos y de mitigacion
de desastres y situaciones de
emergencia.

10. Planificar, dirigir y controlar el
seguimiento y la evaluacion de planes,
programas y proyectos en materia de
planificacion estratégica y de desarrollo
del subsector, gestiéon del recurso
hidrico y delimitacién territorial para la
prestacion de los servicios de
abastecimiento de agua potable y de
saneamiento, dentro del ambito donde
el AyA ejerce su rol rector.

5. Planificar, dirigir y controlar actividades
relacionadas con la construccion de obras de
infraestructura por administracion, de acuerdo con el
Plan de Inversiones, tales como: programacion,
control, presupuestos y modificaciones. Asi como
inspeccién y supervision de obras.

9. Asesorar a la Administraciéon Superior, asi como a
todas las dependencias institucionales en materia de
administracion de la construccion de obras.

5. Asesorar a la Administracién Superior, asi como a
todas las dependencias institucionales en materia de
planificacion de infraestructura fisica de sistemas de
agua.

Fuente: Autoria de la Auditoria Interna, segin el Manual de Cargos Institucionales.
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Figura N.° 3
Roles dentro del Ciclo de vida del portafolio de proyectos.

INICIO
Necesidades-iniciativas de
las Subgerencias

SEGUIMIENTO Y "
5 PLANIFICACION
EVALUACION Ciclo de vida del portafolio s coordinada por a
DPE mediantela de inversion publica ——

evaluacion del Plan de MIDEPLAN CEEmG
Inversiones, Plan ( ) Planificacion

Operativoy Plan
Estratégico.

EJECUCION
Coordinada por la Gerencia
General y los Encargados de

los programas y proyectos.
Fuente: Elaboracion prop formacion de

ia con inf
MIDEPLAN y Ia DPE.

Mediante el PRE-PLA-2022-00135 de 15 de marzo del 2022, la DPE, nos indic6 que
la fase de planificacion del portafolio de proyectos es coordinada por la propia
Direccion, la ejecucioén del portafolio es realizada por la GG y los encargados de los
programas y proyectos. Ademas, mencionan que el seguimiento a los proyectos y
su evaluacion se realiza en la DPE, mediante la evaluacion del Plan de Inversiones,
Plan operativo y Plan Estratégico.

La gestion del portafolio no depende de un area o una Direccién, sino de varios
actores que ejecutan cada uno su rol en beneficio del cumplimiento de los objetivos
gue dieron origen a cada proyecto. La falta de claridad en los roles puede dar origen
a un debilitamiento del proceso, los controles y crear duplicidad, inclusive que haya
confusién en cuanto a lo que le corresponde a cada uno dentro de esta gestion,
situacion que vislumbra falta claridad en los roles institucionales en cuanto a la
gestion de Portafolio de Proyectos.

Considera esta Auditoria Interna que dentro de la falta de claridad de los roles, se
presentan oportunidades de mejora pudiendo realizarse las modificaciones
necesarias en la estructura organica actual, ya que en esta estructura se logra
evidenciar una desagregacion y falta de articulacion de las funciones para
gestionar proyectos, de manera estandarizada, afectando asi, los roles y
responsabilidades de los funcionarios, ya que existen areas con el mismo nombre
y con funciones diferentes, areas realizando las mismas funciones, desarticulacion,
funciones sefialadas en el MOF, que indican “institucionales”, sin embargo, no
cuentan con la capacidad instalada para cumplir con todos los requerimientos, se
describen algunas de las areas analizadas:

Tabla N.° 4
Unidades dentro del estructura organizacional relacionadas con la gestion de
proyectos.
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Segun Manual de la
Organizacién Funcional

En la estructura se cuenta con:

Areas encontradas para:
Programacion y Control

Unidad Ejecutora Portafolio BCIE/AYA
e Area de Programacion y Control
SAID
e UEN de Programacion y Control.

Subgerencia de Sistemas Delegados
e UEN Administracion de Proyectos, la cual tiene un Area
Programacion y Control.

Areas encontradas para:
Administracion de Proyectos

Subgerencia de Sistemas Delegados
¢ UEN Administracion de Proyectos (es la Unica con que cuenta
con un Area de Construccién de proyectos y Formulacién de
proyectos).

SAID
e UEN Administracién de Proyectos la cual cuenta con un area
Técnica de ingenieria.

Subgerencias

Delegados)

(GAM, Subgerencia Periféricos,
Subgerencia Sistemas

De acuerdo con el MOF, a las tres subgerencias les corresponde velar
por el cumplimiento de los planes.

Areas que disefian.

SAID
e La UEN Programacion y Control, cuenta con 2 Areas de
Disefio de Agua Potable y Edificaciones y
Disefio de Saneamiento, a nivel a nivel nacional, se indica que
también hacen los estudios de prefactibilidad y factibilidad.

Unidad Ejecutora Portafolio de Inversiones AyA- BCIE

e Planes maestros y disefios depende de Ampliacion Acueducto
Metropolitano.

e Pre-Inversién y Construccion, esta le corresponde “Dirigir,
aprobar y garantizar todas las actividades requeridas para la
ejecucion de la  Pre-inversion (estudios  basicos,
levantamientos topograficos, avallos, factibilidad, disefios
finales, especificaciones técnicas, planos constructivos y
presupuestos, entre otros).

Subgerencia Gestién de Sistemas Comunales,

e Area de Estudios Béasicos y Disefio, ubicada en la UEN
Administracién de Proyectos.

Programa Agua Potable y Saneamiento (PAPS)

e 8. Coordinar con las otras Unidades Técnicas y demas areas
institucionales, todo lo relativo a la recepcion de los disefios
finales y de los productos y subproductos que se deriven de
la contratacion de los servicios de consultoria y emitir el
Certificado de Recepcién correspondiente.

Se evidencia que en el caso de la UE PAPS, recibe los productos de
las areas técnicas de AyA.

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
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Segun Manual de la
Organizacién Funcional

En la estructura se cuenta con:

Estudios ambientales

SAID
e UEN Ambiental, indica que realiza los estudios de impacto
ambiental en preinversion a nivel institucional.
e Socio — Ambiental Depende directamente de Programas y
Proyectos de la Unidad Ejecutora Portafolio de Inversiones
AyA- BCIE)

Areas elaboran, gestionan, dan

seguimiento, son contraparte,

analizan, autorizan y proponen
planes maestros.

SAID

UEN Programacién y Control, punto 7.
Area de Control, Planes y Proyectos de la UEN Programacion
y Control punto 1, 2, 3y 4.

e Disefio de Agua Potable y Edificaciones, depende
directamente de la UEN Programacién y Control, punto 5.

Unidad Ejecutora Portafolio de Inversiones AyA- BCIE
e Area de Control, Planes y Proyectos, depende directamente
de la UEN Programacioén y Control, puntos 1, 2, 3y 4.
e Area de Plan Maestro y disefios, ubicada en Ampliacion
Acueducto Metropolitano.

Sistemas Subgerencia GAM, punto 4 (analizar, proponer y autorizar
PM)
e Mejoramiento de Sistemas en Operacién, depende
directamente de la UEN de Optimizacién de sistemas. Punto 1.

Subgerencia Gestidn de Sistemas Comunales, punto 4 (analizar,
proponer y autorizar PM).

Area de control y seguimiento en
gestion de proyectos.

SAID

En la UEN de Programacion y Control existe un Area de Control,
Planes y Proyectos, Punto 7.

o1. Definir el area del proyecto e identificar las localidades de
estudio requeridas para la elaboracion de los planes maestros en
sistemas de abastecimiento y saneamiento requeridos por la
Institucion.

e 5. Realizar la coordinacion con los promotores de los
proyectos de inversién publica- privada (proyectos especiales) y
con las contrapartes de la Institucion durante las fases del ciclo
de vida del proyecto que correspondan.

e 7. Realizar el sequimiento y control a los programas de
proyectos de agua potable, edificaciones y saneamiento de la
UEN PyC, velando por su cumplimiento en alcance, tiempo y
costo.

Las funciones anteriores son contradictorias, ya que indican que esta
area realiza gestiones a nivel institucional en cuanto al ciclo de vida
de los proyectos, sin embargo, en otro punto indica que solo de la
UEN.

Fuente: Autoria propia.
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De acuerdo con lo aprobado por Mideplan, la Unidad Ejecutora Portafolio de
Inversiones AyA/BCIE, cuenta con todas las areas requeridas, por lo cual llama la
atencion que depende de algunos productos de la SAID como por ejemplo disefios,
ademas, tienen servicios tercerizados. Se adjunta imagen de la estructura aprobada
para UE AyA/BCIE.

FiguraN.° 4
Estructura organica UE-AYA/ BCIE

Unidad Ejecutora del Portafolio de Inversiones AyA/BCIE
Programas y Proyectos
Programas y Control
Administrativa-Financiera
Adquisiciones
Socio Ambiental
Preinversion y Construccion
Preinversién
Construccion Zona 1
Construccion Zona 2
Construccion Zona 3
Ampliacion Acueducto Metropolitano
Plan Maestro y Disefios
Construccion de Obras
Reduccidn de Agua No Contabilizada y Optimizacion de la Eficiencia Energética
Equipo de Ejecucion
RANC-EE-GAM
RANC-EE-SP

También se logro observar que la estructura de la UEN Programacion y Control,
ubicada en la SAID, denota la gran responsabilidad que tiene dentro la gestion de
los proyectos institucionales, y pese a que cuenta con las siguientes areas: Control,
Planes y Proyectos, Desarrollo Fisico, Disefio de Agua Potable y Edificaciones,
Disefio de Saneamiento, Topografia y Avalios Urbanizaciones, es necesario que
con en una posible reestructuracién, queden claros los roles dados por Mideplan
para gestionar proyectos.

Las debilidades presentadas contravienen lo sefialado en Normas de Control
Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE) que citan:

“I.]

2.1 Ambiente de control El jerarca y los titulares subordinados, seguin sus
competencias, deben establecer un ambiente de control que se constituya
en el fundamento para la operacion y el fortalecimiento del SCI, y, en
consecuencia, para el logro de los objetivos institucionales. A los efectos,
debe contemplarse el conjunto de factores organizacionales que propician
una actitud positiva y de apoyo al SCl y a una gestion institucional
orientada a resultados que permita una rendicion de cuentas efectiva,
incluyendo al menos lo siguiente:

[]

d. Una apropiada estructura organizativa acorde con las necesidades y la
dinamica de las circunstancias institucionales.

[-]

2.5 Estructura organizativa
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El jerarca y los titulares subordinados, segin sus competencias y de
conformidad con el ordenamiento juridico y las regulaciones emitidas por
los 6érganos competentes, deben procurar una estructura que defina la
organizacion formal, sus relaciones jerarquicas, lineas de dependencia y
coordinacion, asi como la relacion con otros elementos que conforman la
institucion, y que apoye el logro de los objetivos. Dicha estructura debe
ajustarse segun lo requieran la dindmica institucional y del entorno y los
riesgos relevantes”. [el subrayado no es del original]

Tal y como lo han indicado los lideres de proyecto y la DPE, la falta de claridad en
los roles institucionales en cuanto a la gestion del portafolio de proyectos de
inversion publica es debido a una estructura organizacional débil en gestion de
proyectos o con duplicidades evidentes que diluyen las responsabilidades; ademas,
de la falta de revision de la normativa interna en cuanto a las funciones y
responsabilidades que les corresponden a los funcionarios que gestionan
proyectos, ya que la desarticulacién sefialada anteriormente, hace que se vean las
areas que gestionan proyectos de manera individualizada, y no de manera integral.

Esa falta de actualizacion y revision de los roles y responsabilidades en cuanto a la
gestion del portafolio de inversion publica de AyA, conforme a lo normado en el
bloque de legalidad y en funcion a las responsabilidades de cada unidad
organizacional y cargos, debilita el sistema de control interno, al no estar claras
algunas lineas de accion y los controles respectivos, que permita tomar las acciones
correctivas y determinar las responsabilidades en forma oportuna generando
incertidumbre con respecto a los roles, debilitando el sistema de control interno y
generando riesgos importantes para la gestion del portafolio de proyectos.

2.4 Inconsistencias al no existir una unicay estandarizada metodologia para
la priorizacién de los proyectos institucionales.

De acuerdo con lo sefialado por Mideplan toda entidad que pertenece al SNIP debe
establecer la debida priorizacibn de los proyectos a nivel institucional. Estas
prioridades deben estar alineadas con los objetivos estratégicos, ademas, deben
indicar que, solo se pueden desarrollar proyectos del portafolio que hayan sido
identificados, seleccionados, priorizados y aprobados.

Con respecto a la priorizacion de proyectos existen inconsistencias tanto de lo
seflalado por la DPE, asi como la GG, por lo cual se explicara lo encontrado
mediante un orden cronoldgico, de metodologias, procedimientos y respuestas de
la administracion, entre otros.

2.4.1. Manual para la Gestién de Proyectos de Inversion en AyA, mayo 2011
(ver Anexo N.° 3)

Esta metodologia, se basa en la definicion de dos indicadores base “la urgencia” y
‘el impacto”, a través de los cuales se pretende determinar la importancia de cada
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proyecto dentro de la vision estratégica de la Institucion y consecuentemente, su
prioridad de ejecucion.

La prioridad se determina, ubicando los indicadores seleccionados en una matriz,
como se muestra en el Figura N.°4la matriz define tres sectores que representan
niveles de prioridad.

La ponderacion de los criterios para los Indicadores de Impacto y Urgencia
establece que a cada uno de los criterios se les debe asignar un peso, que
represente la importancia de éste entre el total de criterios. La sumatoria de los
pesos asignados a todos los criterios debe ser igual a 100%.”

FiguraN.° 5
Matriz de Priorizacién de Proyectos

Alta 3 Prioridad 1

Media 2 Prioridad 2

URGENTE

Baja 1 Prioridad 3

Baja 1 Media 2 Alta 3

IMPACTO

Cada tres celdas conforman un sector y a cada sector se le asigna un nivel de
prioridad con la cual se gestionaran los proyectos que se ubiquen en él. La prioridad
aumenta o disminuye dependiendo de la ubicacién del proyecto, en un sector u otro.

Los indicadores se construyen a partir de criterios seleccionados por el area técnica
competente, con el fin de garantizar criterios adecuados a la naturaleza de los
proyectos.

2.4.2 Guia Metodoldgica Gestion del portafolio de proyectos (Aprobada en el
2015).

Con respecto a la Guia, en el punto 5. Sefala Prioridad y Seleccién segun
Prestacion del Servicio, se presentan cuadro con métricas para evaluar variables de
impacto y urgencia.. Ademas, en el punto 6 de la misma guia, se indica la tabla Nro.
1 para la priorizacion de los Objetivos de los Ejes Estratégicos Institucionales. En
esta guia, se indica que, mediante todos los procedimientos sefialados acd, se
presentan proyectos clasificados en complejos y normal y son aprobados por el
Comité de Direccion de Proyectos de AyA, esa Guia, ademas, se indica que es
responsable de la direccion, evaluacion y aprobacion del proyecto en cada etapa de
su ciclo.
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Por lo anterior, en revision en el SharePoint (FOPRI) no se cuentan con minutas de
este Comité desde octubre de 2020, siendo la minuta Nro. 12 la dltima en
observarse (ver Anexo N.° 1), pese a esto, dicho Comité aprueba las iniciativas y
ademas patrticipa en todo el ciclo de vida.

Por otra parte, es importante sefialar, que, en el informe presentado por la
Sugerencia General, mediante GG-2021-04084 de 29 de octubre del 2021,
denominado “Remision resumen ejecutivo de los entregables solicitados en el
Acuerdo 2021-294”, fue indicada la Guia Metodologica para la Gestion del Portafolio
de Proyectos de AyA, como parte de la informacion que respalda el cumplimiento a
lo solicitado por el Organo Colegiado con el Acuerdo 2021-294. Se adjunt6 esta
Guia dentro de los anexos para sustentar la informacion de priorizacion de
proyectos.

2.4.3 Gestion de portafolio de inversiones, EST-02-02-P (12/02/2021).

Este fue elaborado por la DPE y aprobado por la GG, mediante el sistema de
calidad, con respecto a la priorizacion se indica lo siguiente:

T.1

7.2 Analiza segun PEI, prioriza, actualiza portafolio.

La Direccion de Planificacion Estratégica (DPE), mediante el Area
Planeamiento Fisico y Cartera de Proyectos (PFyCP), analiza las
necesidades de inversion de acuerdo con el Plan Estratégico Institucional,
prioriza las necesidades de acuerdo con la metodologia al respecto,
actualiza el portafolio de proyectos a nivel de necesidades y somete al
Comité Direccién de Proyectos (CDP).

7.3 Analiza propuesta de inversion.

En el Comité Direccion de Proyectos, se analizan las necesidades de
inversion, de acuerdo con las capacidades en recursos institucionales
(humanos y financieras) y priorizacion, procede a aprobar, posponer o
rechazar la necesidad.

7.5 Actualiza el Portafolio y traslada a la Gerencia General.

La DPE a través del Area PFyCP, actualiza el Portafolio de Necesidades,
de acuerdo con el resultado del CDP, en el caso de las necesidades
aprobadas, las traslada a la Gerencia General, para que continue con e/
proceso de Gestion de Proyectos; en el caso de las que se pospongan o
rechacen, se comunica a los interesados y las archiva, para otra ocasion,
segun sea el caso.”

Por lo anterior, es claro que el responsable de priorizar los proyectos del portafolio
es la DPE, de “acuerdo con la metodologia”, pero estos datos son vistos en el
Comité Direccion de Proyectos, tal y como se dijo anteriormente, no esta activo, los
resultados obtenidos, son traslados a la GG para dar continuidad a la gestion de los
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proyectos. Pese a que el procedimiento esta identificado y aprobado, falta claridad
en los roles y cual metodologia estan utilizando a nivel institucional.

2.4.4 Manual de Gestion de Proyectos AyA: Cédigo CEG-10-01-M1(12/05/2021).

De acuerdo con lo sefialado en el Manual, elaborado por la PMO, en el punto “6.1.2.
Rol clave 2: Patrocinador del proyecto” acerca del rol del patrocinador de los
proyectos con respecto a la priorizacion de los proyectos dentro de la institucion es
“Asequrar la prioridad del proyecto dentro de la organizacion.”, sin embargo, no dice
cOmo seria esa participacion dentro del proceso de priorizacion.

2.4.5 Instruccién de trabajo: Priorizacion de proyectos codigo: CEG-10-02-14,
elaborado por la PMO.

Mediante correo electrénico del 08 de marzo de 2022, se le consulté al encargado
a.i de la PMO, de la GG, acerca de la Instruccion de trabajo: Priorizacion de
proyectos, codigo: CEG-10-02-14, el cual nos informd: “El presente documento tiene
como objetivo priorizar los proyectos establecidos en el Plan de Trabajo
institucional, mediante criterios objetivos de impacto, urgencia, compromiso
institucional y desemperio de los proyectos”. Ademas, indicaron que estos proyectos
son un extracto del Plan de Inversiones institucional, situacion que llama la atenciéon
de esta Auditoria, ya que no nos fue aclarado cudl es el criterio utilizado para realizar
ese extracto, cual es la base para determinar la prioridad de los proyectos.

De acuerdo con el analisis realizado a la informacion suministrada por las areas
auditadas, se logro evidenciar desconocimiento del ciclo de vida del portafolio de
proyectos. Si bien es cierto la GG cuenta con un Plan de Trabajo, esta informacién
es solo parte del portafolio, o como la misma Gerencia lo indica, es un “extracto”.

A continuacién, se presenta un analisis sobre la instruccion de trabajo y el
cumplimiento que debe tenerse segun la Guia del portafolio de Proyectos del AyA,
la cual fue aprobada por la Junta Directiva mediante acuerdo Nro.2021-294.

En cuanto al documento elaborado por la PMO Instruccion de trabajo: Priorizacion
de proyectos codigo: CEG-10-02-14, se realizé una verificacion mediante consulta
con correo electrénico a los funcionarios de la GG de la PMO, para lo que nos
indicaron entre otras cosas, lo siguiente: “Esta guia no aplica para el Portafolio”, lo
cual llama la atencion ya que los proyectos del plan de trabajo son un extracto del
Plan de Inversiones para el periodo presupuestario vigente.

Ademas, pese a que en la instruccidén sefialan cuadros con las variables (impacto,
urgencia o compromiso institucional) para la priorizacion de los proyectos, y nos
indicaron que esta informacién se encontraba en el repositorio de PMO, no fue
posible localizarla. También se consulté acerca de quién es el responsable de
aprobar la priorizacién de los proyectos para el plan de trabajo, que ellos sefialan,
nos indicaron que “no requiere aprobacion”.
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Con el memorando de Gerencia General GG-2021-01415 de 9 de mayo de 2021,
en referencia al AU-2021-00298 del 29 de abril de 2021, se nos indico:

“T...]

g) Metodologia de priorizacién de proyectos, paralo que indico:

“Se adjunta la instruccion de trabajo para priorizaciéon de proyectos CEG-
10-02-14.”

De acuerdo con lo sefialado anteriormente el documento al que se refiere es la
“Instruccion de trabajo: Priorizacion de proyectos”, cédigo: CEG-10-02-14,
contradice lo sefalo por la propia Gerencia General quienes indicaron que esta
Instruccién es para el Plan de Trabajo, se le consulté dénde podiamos localizar las
matrices con los criterios requeridos para hacer esa priorizacion, pero tampoco se
lograron encontrar en el Share Point, ni los criterios de extraccion.

2.4.6 Comisidn institucional de Gestidon de Proyectos (CIGEP).

En la Presentacion de la Comision Institucional de Gestién de Proyectos (CIGEP),
creada temporalmente para cumplir con el Acuerdo 2021-294 tomado en la sesién
N0.2021-43 Ordinaria de 30 de junio de 2021, cuyo objetivo era “Aprobacion de
mejora e integracién de normativa para las etapas de Preinversion e Inversion del
Portafolio de Proyectos de Inversion de AyA”, se cita:

“T...]

2. Instruir a la Direccién de Planificacion y a la Gerencia General, asi como
al Comité Director de Proyectos, para que, en un plazo maximo de 3
meses, prioricen el portafolio de proyectos de AyA, conforme a los criterios
de capacidad financiera y de aporte a los objetivos estratégicos de la
Institucion y que presenten propuesta a esta Junta Directiva.”

Dicha comision es formalizada mediante memorando PRE-2021-00854 del 14 de
julio del afio 2021, como un equipo colaborativo de funcionarios de Presidencia
Ejecutiva, GG y DPE, con el fin de organizar de manera conjunta lo referente a los
asuntos de gestion de proyectos entre las tres areas funcionales que dirigen lo
correspondiente a esta materia en la institucion.

Para cumplir con lo anterior, se aprob6 el documento “Principios para la
Clasificacion de Proyectos Institucionales”, cuyo objetivo general es “Unificar los
criterios institucionales de clasificacion de proyectos incluyendo los existentes y
requeridos, segun el contexto actual de la institucidon en materia financiera, tarifaria
y de planificacion estratégica”. Para este documento, se tom6 como antecedentes,
entre otros, la “Metodologia de Gestion de Proyectos del Instituto Costarricense de
Acueductos y Alcantarillados aprobada en 2018”, sin embargo, la GG no tiene
dentro de la normativa del repositorio de la Oficina de PMO, esta metodologia, por
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el contrario, elaboraron “Manual de Gestion de Proyectos AyA: Cédigo CEG-10-01-
M1” basado en esta.

Ademas, en la informacién remitida a solicitud de esta Auditoria Interna, via correo
electronico el 28 de marzo de 2022, por parte del Coordinador de la Comision, se
adjunté una matriz en Excel denominada “Metodologia de priorizacion”. Sin
embargo, en nuestras solicitudes, ni la DPE ni la Gerencia General, nos indicaron
aspectos con respecto a dicha matriz, ni tampoco nos informaron que era la
herramienta oficial.

Es importante sefialar que mediante el oficio GG-2021-04084 de 29 de octubre del
2021, la Gerencia General, remite a la Junta Directiva, en cumplimiento con lo
solicitado en el acuerdo Nro. 2021-294, un resumen ejecutivo de los entregables
elaborados por el CIGEP, ademas hacen a la Junta Directiva una presentacion, de
los puntos del acuerdo, para lo cual se adjunta una imagen de la presentacion, en
lo que respecta a priorizacion de proyectos y como criterio, presentaron el
“Procedimiento: Gestion de portafolio de inversiones” y sefialan el punto 7.2 de ese
procedimiento elaborado por la DPE. Se adjunta imagen.

Figura N.° 6
Presentacion de la Gerencia General a la Junta Directiva

3 . i & enn x . oA \V/
Criterios para definicion de priorizacion de @
iniciativas <
* Procedimiento: Gestion de portafolio de inversiones.

7.1 Plantea las necesidades de

pre

«  EST-0202F1: Plant
Acueducto

ento Ne

«  EST-0202F2: Panteamiento Necesidades de Inversion en Sistemas de
Acueducto
7.2 Analiza segan PEI, prioriza, actualiza portafolio.

La Direccion de Planificacion Estratégica (DPE), mediante el Area Planeamiento Fisico y
Cartera de Proyectos (PFyCP), analiza las necesidades de inversion de acuerdo con el
Plan prioriza las de acuerdo con la metodologla al
respecto, actualiza el portafolio de proyectos a nivel de necesidades y somete al Comité
A Direccion de Proyectos (CDP)

Debido a todo lo presentado anteriormente y a las inconsistencias en los diferentes
documentos institucionales en cuanto a la metodologia, los roles vy
responsabilidades, fue necesario solicitar mas informacién acerca de la priorizacién
de proyectos. Se detalla a continuacion:

1- Mediante la respuesta dada al oficio AU-2022-00249, la DPE con el memorando
PRE-PLA-2022-00135 de 15 de marzo de 2022, a la consulta acerca de ¢, Cual es
el procedimiento y quienes participan en la priorizacién de los proyectos de inversion
publica? ¢ Utilizan el analisis de multicriterio? nos indicaron lo siguiente:
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“q1...]

La priorizacion de los proyectos en el Portafolio y por ende en el Plan de
Inversiones, que se han denominado estratégicos y que estan financiados
mediante cooperaciones reembolsables, se ha realizado de acuerdo con
los diagnésticos efectuados por la Subgerencia Ambiental, Investigacion
y Desarrollo a través del departamento de Desarrollo Fisico.

Para efectos de la incorporacién en el Plan Operativo Institucional,
anualmente, se le da prioridad a los proyectos que cuentan con
financiamiento, emergencias, obras menores de las Regiones,
eguipamiento. Para lo cual se sujeta a la capacidad financiera Institucional
y capacidad de las Areas encargadas.

En el caso de los proyectos de Obra Menor, para el mantenimiento de los
sistemas y que son desarrollados por las Subgerencias de gestion de los
Sistemas de GAM, Periféricos y la priorizacibn la realiza cada
dependencia, de acuerdo con la disponibilidad de los recursos financieros
y avance los proyectos En el caso de los proyectos rurales, la priorizacion
la realiza la Subgerencia de Gestion de Sistemas Delegados, en el caso
de los proyectos financiados con fondos de FODESAF, se toma como
base lo de cantones prioritarios segun FODESAF.

Esto es primeramente aprobado por la Gerencia General, como parte de
los presupuestos presentados.”

2- Asimismo, con el memorando de Auditoria Interna AU-2022-0271, se requirié mas
informacion, la cual fue remitida por la DPE mediante el PRE-PLA-2022-00172 de
6 de abril de 2022, cita:

[

“Punto No 2 “Mediante el memorando GG-2021-03277, se nos remiti6 el
Plan de Inversiones 2021, asi como las matrices del Plan de Inversion de
acueducto y alcantarillado, por favor indicarnos el procedimiento y los
parametros utilizados para determinar el dato numérico para la
priorizacion de esos proyectos y remitirnos el documento de referencia de
esos parametros (no el procedimiento) de aplicacion de dichos
parametros”.

3- A lo que respondieron:
“Se adjunta documento de cédmo se realiza la priorizacién en los planes
de inversion, que son base para las solicitudes de ajustes tarifarios, asi
como de los archivos donde se realizaron los célculos.
[...]
“En el caso de los costos de las dependencias de las Subgerencias
Ambiente, investigacion y Desarrollo (SAID) que forman parte del Plan de
Inversiones, por ser parte de la preinversion, se les da prioridad N° 1.”

4- Ademas, mediante correo electronico en consulta con fecha 07 de abril de 2022,
al sefior Ronald Wachsman Azofeifa, Encargado del Portafolio, nos indicd, que en
el siguiente cuadro se podria observar la priorizacion de proyectos, sin embargo, al
solicitarle la informacién aplicada a los 21 proyectos de muestra del estudio, nos
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adjuntaron unas tablas dinamicas y la metodologia usada para determinar la
prioridad de algunos de los proyectos, es el cuadro adjunto:

Figura N.° 7
Prioridad de algunos proyectos
10% 20% 20% 30.00% 20.00%
Poblacién Fase Proyecto Avance
Emergencia ggsrtﬁ” ggsrt;l ?;?ﬂﬁe E;ntzr::éamlento Estudio | disefio | Ejecucion 28?/:,3 Eg;:a Tﬁiz
10.00% | 25.00% | 50.00% | 100.00% 20.00% | 30.00% | 50.00% | 100.00% | 30.00% | 60.00% | 100.00%

También es importante sefialar que en las tablas dinamicas del Plan de Inversiones
2021-2025, se evidencia que en la columna denominada prioridad, se sefialan los
datos con numeracion, sin embargo, no hay un orden légico entre el nUmero de
prioridad y las fechas de inicio y finalizacién de los proyectos. Ademas, y de acuerdo
por lo sefalado por dicha Direccion acerca de que la informacion de FOPRI, segun
memorando PRE-PLA-2022-00135 de 15 de marzo de 2022, se indica:

0]

El Portafolio de Proyectos, internamente se gestiona mediante lo
siguiente:

[-]

Sistema Informatico “Formulario de Proyectos de Inversion” FOPRI.”

Por lo cual, realizamos una verificacion en el repositorio FOPRI, con respecto a la
prioridad de los 21 proyectos seleccionados, se evidencié que 20 de estos tenian
“prioridad alta” y 1 “prioridad media”, solo se localizaron matrices de analisis para
determinar el criterio utilizado para dar la prioridad

No se localizé la informacion precisa sobre la priorizacion de cada proyecto en
ninguno de los dos repositorios, para poder definir un dato real de la prioridad de
cada uno de estos, por lo cual se evidencia falta de claridad para identificar de
manera uniforme cada proyecto de acuerdo con los costos, los beneficios y los
riesgos. Ademas, por el caracter estratégico, definido a nivel institucional, que
permita la optimizacién de los recursos y las prioridades de la gestién, con el fin de
dar valor publico y responder a la ciudadania.
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Figura N.° 8

Imagen del Plan de Inversiones 2021-2025 con columna de prioridad.

Programa ! Proyecto BFIP Proyecto
Etapa Actual Fecha Inicio Facie Sancelallly Prioridad
Finalizacion 12-2020
F
001- Programa de Abastecimienta de Agua i ] ] !
Potable, frea Metropolitana de San José Ampliacidny mejoramienta del sistema
g p ! 00373 de abastecimiento de agua patable para| Ejecucidn 0022005 O52i2020 95,73 4
Acueductos Urbanos v Alcantarillade N "
- - . la ciudad de Micova
Sanitario de Puerto Viejo de Liman
5~ Programs de Emergencials GAM 002477 Lenstrueciénde 3pozas enla GAM(La g ep 1003201 miodizoz| 3500 5
Carreta, LaGuintana y Villa Adobe]
002~ Programa de AguaPatable w Agua patable en zonas perivrbanas del | . . .
Saneamienta [PAPS) Dot A5 El Llano de Alajuglia, SanJoss | 504540 o003 2aimgiznz sh.ann g
003- Programa Rehabilitacion de Reposicion del abastecimiento del
Infraestructura ofy equipo del Sistema o251 acueducto de Cafias - Bebedero, Ejzcusidn oWoaf2os IWoazoz1 M.T. T
Acueducta Guanacaste
005- Programa “Acueductoy dloantarllada Canstruccidn del edificio Labarataria Licitacidn ! .
en Ciudades Casteras [FAACT) poo4TE Macional de Aguas Adjudicacidn 20507 FU0BIZ0Z1 313 |
003- Programa Rehabilitacidn de Ampliacidny mejoramienta del
IRfraestructura oly equipo del Sistema 00z8d1 acueducto costera de Santa Cruz, |l 0210312013 030312023 100,003 3
Aoueducta Etapa
HO03- Programs Rehabiitacién de Mejoramienta al Acueducto Integrado
Infraestructura oly equips del Sistema 247 I ; g N0 2017 1810812023 10000 10
Laz Trancas I, en Carrillo Guanacaste
Acuzducto
001- Programa de Abastecimiento de Agua Construccion del sistema integrado del
Patable, firea Metropolitana de San José, 367 Acueducto de Ciudad Meilly, Canoas, Ejecucidn 0022005 030612022 2614 11
Acueductos Urbanos u Aleantarillado Laurel yerah
004- Programa de Abastecimienta de Agua ¥ Mejaras al sistema de abastecimienta de
Patable, rea Metropolitana de San José, ams61 agua potable para la zona oeste de San 002010 011212023 13.50% 12
Acueductos Urbanos |y Aleantarillado José, etapall
004~ Programa de Abastecimienta de Agua Ampliacis ) ——
Potable, firea Metropolitana de San Joss, 00G1T MPIagIan s melaramients o= 270412017 081022023 23.46% 13
" acueducto de Bagaces, Guanacaste
Acueductos Urbanos |y Aleantarillado
D18~ Programa de Emergensia | GAM oozasy  ||eiores Al seueductodePuriseal San - pioccign TBi0TIZ018 Wi0az0zY| 000K 0
Mejoras al sistema ME-A-04 Los Sitios
018- Programa de Emergencia la GAM 2923 del Acueducto Metropolitano a través del O6I0S/2020 JoMnzozz 0.00: b=
aprovechamiento nuevos pozos yla
001 Programa de Abastesimiernto de Agua Construccidn puente para paso elevado | Licitacidn !
Patable, firea Metropolitana de San José, 002230 ; B parap. ) e owonz013 28102023 7.4 16
- en o fgua Caliente Aicueducta Orosi | Adjudicacidn
Acueductos Urbanos y Alcantarillada
_ Agua patable en zonas periurbanas del
002- Programa de AguaPatable y 001942 AMS - Los Guida en Desamparadas, | Dis=fio Final 00742003 2000iz022 15.80% 17
Saneamiento (PAPS) .
San Jozé
Ampliazidn de la produccidn del
015- Pragrama de= Emergencia la GAM a0zesn Acusducto Metropolitano através dela | Prelnuersian -Perfil OWozzoéa 2412023 TE.00 1=
implementacion de nuewos pozoz en

Fuente: Informacion tomada del Plan de Inversiones 2021-2025, remitido a la Auditoria Interna por la Gerencia

General, el resaltado es nuestro.
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En cuanto a la priorizacion del portafolio se indica:

“T...]

La priorizacion de los proyectos del portafolio, requiere establecer los
criterios bajo los cuales se analizaran; como minimo deben contemplarse
variables relacionadas con la contribucion al cumplimiento de las
prioridades pais y/o los objetivos estratégicos presentes en los
instrumentos de planificacion respectivos, los costos, los beneficios y los
riesgos. Las entidades para dicha priorizacion podran hacer uso del
andlisis multicriterio, definiendo el tipo de variables que mejor se ajusten
para tal fin”.

También Mideplan sefala:

“T..]

Prioridad institucional: compromisos de caracter estratégico que se
definen a nivel institucional y permiten centrar los recursos y las
prioridades de la gestion, sobre los cuales debe responder a la
ciudadania; tomando como referencia el PND y las politicas
institucionales (Lineamientos Técnicos y Metodoldgicos para la
Programacion Estratégica Sectorial e Institucional, MIDEPLAN, 2009).”

A su vez, tanto en la ejecucién como en el seguimiento de portafolio, se establece
que debe existir la gestién de riesgos, sin embargo, en las diferentes metodologias
presentadas en AyA, para la priorizacion de proyectos no se evidencio el analisis
del riesgo de cada proyecto, factor esencial para una sana gestion, esto fue
evidenciado en el informe parcial® de la Auditoria Interna.

De acuerdo con lo sefalado en el Lineamiento Metodoldgico para la Definicion y
Gestion del Portafolio de las Entidades del Sistema Nacional de Inversién Publica
se indica:

“T...]

1.3.4. Priorizar los componentes del portafolio

“La priorizacion de los proyectos del portafolio, requiere establecer los
criterios bajo los cuales se analizaran; como minimo deben contemplarse
variables relacionadas con la contribucion al cumplimiento de las
prioridades pais y/o los objetivos estratégicos presentes en los
instrumentos de planificacion respectivos, los costos, los beneficios
y los riesgos. Las entidades para dicha priorizacion podran hacer uso del
analisis multicriterio, definiendo el tipo de variables que mejor se ajusten
para tal fin. Se subraya que el componente “Programa”, no se prioriza,
sino que se priorizan los proyectos que lo conforman, al igual que el resto
de los proyectos que son parte del portafolio, es decir, los programas
deben desagregarse en proyectos para realizar una sola priorizacién a
nivel de proyectos para el portafolio.”

9 Auditoria de caracter especial para evaluar la efectividad de los procesos institucionales de direccién, control y valoracion
del riesgo en los procesos de Direccion de portafolio, Direcciéon de Programas y Direccién de Proyectos, para asegurar la
eficacia en los proyectos, Nro.ICI-2021-11.
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Una vez que el equipo encargado de la definicién del portafolio (seccion 1.1) haya
determinado el tipo de andlisis multicriterio a emplear, los criterios y su escala de
valoracion; deberan aplicarlo a cada proyecto del portafolio con la finalidad de
obtener el orden de prioridad. En caso de que se identifiquen proyectos del portafolio
con la misma prioridad, se deberan establecer variables adicionales para su analisis
y que permitan la mejor distribucién de los recursos.

Lo sefialado en el “Procedimiento: Gestion de portafolio de inversiones, cédigo:
EST-02-02-P”, del 12/02/2021 que cita:

“I...]

7.2 Analiza segun PElI, prioriza, actualiza portafolio.

La Direccion de Planificacion Estratégica (DPE), mediante el Area
Planeamiento Fisico y Cartera de Proyectos (PFyCP), analiza las
necesidades de inversién de acuerdo con el Plan Estratégico Institucional,
prioriza las necesidades de acuerdo con la metodologia al respecto,
actualiza el portafolio de proyectos a nivel de necesidades y somete al
Comité Direccién de Proyectos (CDP).

7.3 Analiza propuesta de inversion.

En el Comité Direccion de Proyectos, se analizan las necesidades de
inversion, de acuerdo con las capacidades en recursos institucionales
(humanos vy financieras) y priorizacion, procede a aprobar, posponer o
rechazar la necesidad.”

El exceso de normativa interna y la falta de estandarizacibn no permiten
determinar una metodologia estandarizada y con los parametros
correspondientes para poder determinar de forma clara los criterios bajo los
cuales se analizaran los proyectos y asi poder dar de forma objetiva y conforme
a la normativa de Mideplan la priorizacion a cada uno de los proyectos. Por otra
parte, se refleja inadvertencia al no tener claridad de revisar y analizar desde la
necesidad para definir la prioridad de cada proyecto, ademéas de la falta de
gobernanza para tener los proyectos claramente definidos de acuerdo con la
prioridad institucional y prioridad pais.

El no tener claridad en la metodologia para realizar una sola priorizacién a nivel
de proyectos para el portafolio, genera practicas carentes de eficiencia pudiendo
originar riesgos en los procesos de priorizacion de proyectos al ser estos datos
manipulables y no darse la prioridad de cada proyecto que integra el plan de
inversiones o portafolio de proyectos conforme a criterios estandarizados y
basado en datos reales, en donde todos los que participan en el ciclo de vida del
portafolio, tenga un Unico dato y que este sea aprobado y formalizado,
debilitando la gestion de los proyectos, la gobernanza y a su vez el sistema de
control interno propiamente en las actividades de control necesarias para la sana
priorizacion de proyectos.
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2.5 Debilidades en alguna de la normativa interna relacionada con los
controles para la gestién de proyectos de inversion publica institucional.

El seguimiento y evaluacion del portafolio comprende la generacién de informes de
cumplimiento del Plan de gestion del portafolio ante la Junta Directiva, segun la
periodicidad establecida, con base en informes consolidados de avance y/o de
cierre de los componentes programados y presupuestados durante el periodo.
Dichos informes deben contemplar cambios estratégicos, la asignacion de recursos
totales, el rendimiento global de los componentes e indicadores de valor para la
entidad, los cuales pueden estar relacionados con los beneficios y la gestion de
riesgos del portafolio®©.

Es fundamental que AyA formalice el plan de gestién del portafolio, el plan de
gestién de cada programa y el plan de gestion de cada proyecto.

La auditoria interna evalué 13 documentos de normativa interna, los cuales fueron
elaborados por la DPE, asi como por la PMO, ademas de la revision de directrices
y oficios emitidos por la Gerencia General. Para lo anterior, se debe considerar el
control en cada fase y etapa del ciclo de vida de cada proyecto y, por ende, de los
programas y del portafolio.

Se logro evidenciar que, en alguna de la normativa interna en cuanto a los controles
para gestionar proyectos de inversion en AyA, presenta inconsistencias,
desactualizaciones, vacios, falta de claridad en los roles, algunas acciones de
control sin coordinacion con otras areas requeridas, faltante de minutas para las
comisiones y comités; y alguna de esta normativa, no esta acorde al bloque de
legalidad de Mideplan y otras debilidades sefialadas méas adelante, a continuacion,
se detalla:

2.5.1 En el Manual de Gestién de Proyectos de Inversion en AyA, elaborado por la
DPE y aprobado por la Junta Directiva en mayo 2011, se indica que “se debe contar
con herramientas tecnolégicas, que facilitaran la toma de decisiones”, sin embargo,
solo se cuenta con el FOPRI y con InfoPMO, ambos son repositorios, los cuales no
son vinculantes entre si, y tampoco la informacion que contienen esta actualizada,
tal y como se sefialé en el informe parcial ICI-2021-011 de esta Auditoria Interna,
por lo cual considera este Organo Fiscalizador, que no son herramientas de control
gue ofrezcan la seguridad razonable requerida.

2.5.2 En el documento de Metodologia para la Administracion de las Fases de los
Proyectos en AyA (mayo, 2011), se indica en el punto 3.2 Entregables, 3.3 Roles y
4.5 Control y seguimiento, entre otras cosas lo siguiente:

10 Incluye la descripcion del alineamiento estratégico, el esquema de gestion de sus componentes
y el alcance, de acuerdo con sus componentes; asi como considerar los riesgos, la gestién de
comunicaciones y cualquier otro aspecto a criterio de los responsables.
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e Documentacion de Control: Esta conformada por documentos o formatos que
se utilizan a lo largo del proyecto o que indican el término de una fase, dichos
documentos no fueron localizados en los expedientes desagregados de algunos de
los proyectos que se revisaron como muestra, es necesario sefialar que estos
documentos en algunos casos no fueron implementados, sin embargo, contindan
vigentes.

e Control de Gestion: (ver F-03 — Agenda Trabajo y F-04 Minuta de Reunion)
adoptado para establecer el orden y la eficacia durante las Reuniones de Gestién
(control de avance), en el repositorio FOPRI, no se observo las minutas de las
reuniones que se realizaron para el control de avance de los proyectos, segun lo
gue indican estos formularios F-03 y F-04, de la metodologia mencionada.

e Se sefiala el documento denominado “Control de Cambios (ver F-20 Control de
Cambios) utilizado cuando surgen requerimientos nuevos 0 necesidades de
cambios en el alcance, asi como en el cronograma de las actividades y la
planificacion en comunicaciones, calidad, adquisiciones y riesgos”,. Actualmente el
formulario que utilizan los lideres de proyecto es el elaborado por la PMO, en los
espacios de autorizacion que este tiene, se indica la aprobacion del lider del
proyecto, el patrocinador, y pese a que se menciona en el documento “Control de
Cambios” los cuales deben ser aprobados y verificados por la Comision de Direccién
de Proyectos, no se visualizaron estas aprobaciones y verificaciones.. Importante
sefalar, que no hay un espacio para autorizacién del area de presupuesto, en caso
de que se requiera variar el costo del proyecto. Se adjunta imagen de los espacios
gue sefala este control de cambios.

Figura N.° 9
Formato del formulario de control de Cambios

Solicitud y agrobaclones

Solicitante del cambio Aprobante del cambio
Nombre de Subgerente
Técnico o Gerente UE
Cargo Lider del proyecto Cargo Subgerente UE Pl AyA/BCIE

Nombre del lider de proyecto Karina Picado Calvo John Murillo Chan

Dependencia UE P AyA/BCIE Dependencia UE Pl AyA/BCIE
Firma
Visto Bueno Visto Bueno
Nombre Nombre
Cargo Cargo Otro V°B°
Dependencia Dependencia

Firma Firma

Fuente: Repositorio de la PMO, ubicado actualmente en el repositorio de DPE.

Ademas, en ese documento se indican roles de funcionarios en la gestion de
proyectos, los cuales no estan ni estuvieron definidos acorde con la realidad
institucional ni la normativa de Mideplan, tal es el caso del Rol Director de Fase de
Proyecto, Rol Apoyo y Evaluacion Gestion de los Proyectos, Rol Equipo Usuario,
Rol Equipo Consultivo y otros, también en la verificacion de datos de los proyectos,
tampoco se evidencian estos roles. Lo anterior, es propio de una sana rendicion de
cuentas y evidencia debilidades en el proceso de control, en la fase de inversion.
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e Enelpunto 4.4 “Cierre”, se cita “Consiste en finalizar formalmente el proyecto o
fase, considerando los productos entregables, aceptacion del cliente,
almacenamiento de la documentacion, finiquito legal de los contratos, entre otros”,
dicho documento no fue localizado en el FOPRI, solo se indica “Cierre”, sin un
documento con formalidad.

e También, se indicé en el punto 4.5.1 del documento Procesos de Control y
Seguimiento de las Fases del Proyecto, que los controles y seguimientos no se
pueden realizar, ya que algunos de esos roles, carecen de claridad, tal es el caso
del rol del puesto Director de Proyecto, quien tramita la aprobacién del control de
cambios (a las lineas base del proyecto) pero no se sefala la responsabilidad que
le corresponde al Patrocinador, tampoco se indica si las lineas base pueden verse
afectadas en el presupuesto.

2.5.3 De la revision de los documentos emitidos por la PMO, se logré determinar
gue estos estan basados en la Guia PMBOK (sexta edicidn), es decir en las sanas
practicas internacionales, sin embargo, no estdn acorde al bloque de legalidad de
Mideplan, ademés, en algunos de estos documentos solo se indica la
responsabilidad de PMO, no sefialando asi la responsabilidad que tiene la DPE
como la UPI, segun lo normado por Mideplan.

Existen deficiencias y duplicidad en la normativa aprobada y vigente que regula el
control de cambios, asi como los formularios para realizar el control de cambios de
los proyectos de inversion publica ademas, en la Instruccidn de trabajo: Control de
Cambios al Proyecto CEG-10-01-11, se indica que se requiere la aprobacion de la
DPE y en la leyenda “cuando corresponda” se debe hacer la remision de solicitud al
Comité Direccién de Proyectos (CDP) sin embargo, esto no se esté realizando tal y
como lo indica la instruccién, ya de parte de dicho Comité, segun ya se indico, no
existen minutas en el FOPRI, desde octubre de 2020.

* Se logré evidenciar que, pese a que la normativa sefiala formularios para
completar la informacion, existe falta de claridad en la forma en que se pueden
ubicar algunos de estos, tal es el caso de la Instruccion de trabajo: Control de
Cambios al Proyecto CEG-10-01-I1, en la cual se detalla en el punto 4.1 de esta
instruccion que la misma se basa en la Guia PMBOK, sexta edicion, sin embargo,
también sefialan los siguientes formularios y procedimientos para gestionar el
control de cambios:

“T...]

4.1. Esta Instruccién de trabajo se basa en los Fundamentos para la

Direccion de Proyectos, Sexta Edicion de la Guia PMBOK del Project

Management Institute (PMI).

4.2. Formulario CEG-10-01-F15 Solicitud de Cambio.

4.3. Formulario CEG-10-01-F16 Registro de Cambio.

4.4. Procedimiento EST-02-02-P Gestién de Portafolio de inversiones.

4.5. Procedimiento EST-01-04-P Formulacion, control, seguimiento y

evaluacion de Planes y Presupuesto.”
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Los formularios 4.4 y 4.5 no se localizan en el sitio oficial, sefialado en este
documento.

e En varios de los documentos, se indica que deben existir controles para los
expedientes de los proyectos de inversion publica, ademas, se le da la
responsabilidad al lider del proyecto, sin embargo, no se indica que area es la
responsable de revisar y verificar que los expedientes cumplan con la normativa, y
con lo senalado en las Directrices emitidas por la Gerencia General.

Con respecto al documento denominado “Auditoria de proyectos CEG-10-04-P”, se
verifico que la PMO era la encargada y responsable de realizar dichas auditorias a
los proyectos, y que, ademas, deben entre otras realizar lo siguiente: “punto 7.1.
Realizar el programa anual de auditoria, 7.2. Recibe y revisa el programa anual de
auditoria, 7.3. Realiza y envia sugerencia al PAD, 7.4. Integrar sugerencias al
programa anual de auditoria,7.5. Planifica y coordina las actividades a realizar para
realizar la auditoria,7.8. Aprueba el plan de auditoria”, sin embargo, tal y como lo
sefalaron los funcionarios de la PMO, esto no se ha realizado.

2.5.4 En cuanto al andlisis de algunas directrices emitidas por GG para el control de
gestiéon de proyectos, se pudo evidenciar que no esta claro quién o quiénes son los
responsables de verificar que los controles establecidos en las directrices, se
cumplan a cabalidad, un caso es la Directriz GG-2019-00398 de 18 de febrero del
2019 acerca del “Control sobre actualizacién de normativa”, sobre la que se ha
evidenciado su incumplimiento ya que tal y como se sefial6 en el informe parcial ICI-
2021-011, existe normativa institucional en gestion de proyectos la cual no ha sido
revisada y actualizada conforme la normativa legal y técnica, por parte de las areas
responsables, segun las responsabilidades que norma el blogue de legalidad en
materia de inversion publica, por lo cual encontramos normativa duplicada, con
vacios y en contraposicion a los establecido. Ademas, otras directrices las cuales
se realizaron, sin embargo, no estan acorde con la realidad institucional, por la cual
no se verifica su cumplimiento, tal es el caso del expediente de los proyectos, el
cual, seguln revision de la muestra de los proyectos analizados por este Organo
Fiscalizador, se pudo evidenciar que faltan documentos y firmas para garantizar su
formalidad.

2.5.5 En la normativa interna, directrices y acuerdos de Junta Directiva, se le han
designado a diferentes comités y comisiones tales como: Comité de Direccién de
Proyectos Comité Ejecutivo de Proyectos y Comision Institucional Gestion de
Proyectos Institucionales, funciones acerca del control en la gestion de proyectos
institucionales, sin embargo, en algunos casos, no seé logro ubicar en los repositorios
institucionales de proyectos, minutas actualizadas y con el debido criterio de
formalidad, que evidencien que efectivamente estan ejerciendo los controles
correspondientes para lo cual fueron creadas, ademas se crean comisiones
mediante acuerdos de Junta Directiva por un plazo determinado, pero no hay
claridad ni un documento formal, para indicar si se cumplié con lo encomendado y

Pagina 55 de 132

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
+ 506 2242 5000 * www.aya.go.cr
Pavas, San José, Costa Rica.



AUDITORIA
INTERNA

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADO

su debida disolucién, ya que se les asignan actividades de control sustantivas que

AUDITORIA INTERNA

luego no se tiene claridad de quien la asume.

Lo anterior contraviene lo sefialado en la Ley General de Control Interno Nro. 8292,

que cita:

“Articulo 8°-Concepto de sistema de control interno. Para efectos de esta
Ley, se entendera por sistema de control interno la serie de acciones
ejecutadas por la administracion activa, disefiadas para proporcionar
seguridad en la consecucion de los siguientes objetivos:

[...]

b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion.

c) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.

d) Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico”. El resaltado no
pertenece al original

Igualmente se evidencian debilidades en el cumplimiento de las Normas de
Control Interno del Sector Pablico (N-2-2009-CO-DFOE), especificamente:

“4.1 Actividades de control El jerarca y los titulares subordinados, segun
sus competencias, deben disefiar, adoptar, evaluar y perfeccionar, como
parte del SCI, las actividades de control pertinentes, las que comprenden
las politicas, los procedimientos y los mecanismos que contribuyen a
asegurar razonablemente la operacion y el fortalecimiento del SCI y el
logro de los obijetivos institucionales. Dichas actividades deben ser
dindmicas, a fin de introducirles las mejoras que procedan en virtud de los
requisitos que deben cumplir para garantizar razonablemente su
efectividad.

El ambito de aplicacion de tales actividades de control debe estar referido
a todos los niveles y funciones de la institucion. En ese sentido, la gestion
institucional y la operacién del SCI deben contemplar, de acuerdo con los
niveles de complejidad y riesgo involucrados, actividades de control de
naturaleza previa, concomitante, posterior o una conjuncion de ellas. Lo
anterior, debe hacer posible la prevencion, la deteccién y la correccién
ante debilidades del SCI y respecto de los objetivos, asi como ante
indicios de la eventual materializacion de un riesgo relevante” (el
subrayado no es del original)

“4.5 Garantia de eficiencia y eficacia de las operaciones El jerarca y los
titulares subordinados, segun sus competencias, deben establecer
actividades de control que orienten la ejecucién eficiente y eficaz de la
gestion institucional. Lo anterior, tomando en cuenta, fundamentalmente,
el bloque de legalidad, la naturaleza de sus operaciones y los riesgos
relevantes a los cuales puedan verse expuestas, asi como los requisitos
indicados en la norma 4.2.”

“4.6 Cumplimiento del ordenamiento juridico y técnico.
El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben
establecer las actividades de control que permitan obtener una seguridad
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razonable de que la actuacién de la institucibn es conforme con las
disposiciones juridicas y técnicas vigentes. Las actividades de control
respectivas deben actuar como motivadoras del cumplimiento, prevenir la
ocurrencia de eventuales desviaciones, y en caso de que éstas ocurran,
emprender las medidas correspondientes. Lo anterior, tomando en
cuenta, fundamentalmente, el bloque de legalidad, la naturaleza de sus
operaciones y los riesgos relevantes a los cuales puedan verse
expuestas, asi como los requisitos indicados en la horma.

4.2. Las subnormas que se incluyen a continuacién no constituyen un
conjunto completo de las actividades de control que deba ser observado
por la totalidad de las instituciones del sector publico con ese propdsito;
por consiguiente, corresponde a los jerarcas y titulares subordinados
determinar su pertinencia en cada caso y establecer las demas
actividades que sean requeridas.”

También las Normas de control Interno para el Sector Publico, en 4.5.2 Gestion de
proyectos, sefiala lo siguiente:

“El jerarca y los titulares subordinados, segin sus competencias, deben
establecer, vigilar el cumplimiento y perfeccionar las actividades de control
necesarias para garantizar razonablemente la correcta planificacién y
gestién de los proyectos que la institucion emprenda (...)”

La Guia PMBOK (sexta edicion) respecto a controles, sefiala:
T...]
Grupo de Procesos de Monitoreo y Control. Procesos requeridos para
hacer seguimiento, analizar y regular el progreso y el desempefio del
proyecto, para identificar areas en las que el plan requiera cambios y para
iniciar los cambios correspondientes.”

Las debilidades sefialadas con respecto a la normativa institucional que esta
relacionada con la aplicacion y verificacion de los controles para la gestion de
proyectos obedecen a la desagregacion y dispersion que existe en la normativa, la
cual no esta estandarizada, asi también como la falta de seguimiento. Monitoreo y
designacion de responsables, que evalten el cumplimiento de la normativa, asi
como las directrices que han sido emitidas por la Gerencia General.

Las debilidades presentadas en los controles para gestionar proyectos, asi como la
normativa que los regula, pueden generar incertidumbre y confusiéon para los
funcionarios que gestionan proyectos y para los entes fiscalizadores. La falta de
estandarizacion y uniformidad también puede materializar el riesgo de
encarecimiento de los procedimientos, y afectar la no ejecucién, al no poder
mitigarlos por no contar con la seguridad necesaria de una normativa clara y precisa,
ademas, el incumplimiento de cada etapa del ciclo de vida del proyecto, en tiempo,
costo y alcance. A su vez, la falta de responsabilidades y roles claros no permite la
sana rendicién de cuentas de los responsables de ejercer el control del portafolio de
proyectos del AyA, que en los ultimos afios ha tendido una baja ejecucion, sin que
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se establezcan responsables a la fecha. No debe olvidarse que un hecho generador
de responsabilidad administrativa normado en la Ley de Administracion Financiera
y Presupuesto Publicos es el ‘“incumplimiento total o parcial, gravemente
injustificado, de las metas sefialadas en los correspondientes proyectos, programas
y presupuestos”.

2.6 Incongruencias en los datos referentes a la gestion de proyectos que se
remite a los entes externos a una misma fecha de corte.

Mediante la verificacion de datos, solicitud de informacion a la Administracion,
recopilacion y andlisis de directrices, acuerdos de Junta Directiva e informes
remitidos a los entes externos (Aresep, Mideplan) se pudo evidenciar que pese a
que existe un bloque de legalidad muy amplio en cuanto a los plazos e informacion
gue se requiere para rendir cuentas a los entres externos y para la toma de
decisiones de los jerarcas, no se cuenta con una metodologia eficiente para la
verificacion y consistencia de datos de la informacidn que se tiene.

Es importante sefialar que, sobre el incumplimiento interno a las directrices en
cuanto a la gestion y resguardo de la informacion, situacion que genera el riesgo de
que, la informacién que se le remite a los entes externos, presente inconsistencias
en los datos referidos.

Ademas, es importante mencionar el incumplimiento en el plazo de entrega de la
informacion, tal como se evidencio con el acuerdo de Junta Directiva, Nro.2021-224
de 26 de mayo de 2021, en donde se evidencié la falta al acuerdo de Junta Directiva
N° Nro.2021-45 del 4 de febrero de 2021 por parte de la Unidad Ejecutora RANC-
EE, al no entregar la informacion requerida por la DPE como insumo al Plan de
Inversiones | Trimestre 2021.

De la muestra de proyectos de 21 proyectos que se encuentra en la fase de
inversion, se logré determinar que no se formaliza el Plan de gestion de los
interesados ni el plan de gestion de las comunicaciones.

Se realizan diferentes informes institucionales, sin embargo, se deberian tener
informes de desempefio para cada involucrado.

Aunque las areas entreguen la informacién en el tiempo establecido, se debe
verificar la calidad de la informacion, asi como las desviaciones en tiempo, costo y
alcance de los proyectos que presentan a la Junta Directiva con la respectiva
justificacion. Por otra parte, es importante sefialar, que la DPE, como ente
responsable de solicitar la informacion correspondiente y de suministrar los
instrumentos enviados a los entes externos, no es solo asesor, también puede y
debe sefalar a la Presidencia, como su Jefatura inmediata, acerca del atraso o
incumplimiento de las areas responsables.
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En cuanto, a los responsables de remitir la informacion requerida a cada uno de los
entes externos para la evaluacién y control de la gestidn de proyectos en AyA, se
observo, estos carecen de claridad, en cuanto a quién debe dirigir y supervisar la
gestion y la emision de los informes, ya que ya la DPE, segun estructura organica,
depende jerarquicamente de la PE de la Junta Directiva, que tiene la
responsabilidad de su supervision; sin embargo, las directrices provienen de la GG.

Mediante el memorando AU-2022-00271, se le solicit6 a la GG informacion acerca
de los informes remitidos a los entes externos ya sea mensual, trimestral,
cuatrimestral o semestral al 30 de junio de 2021, junto con los datos que le fueron
presentados a estos entes, acerca del avance fisico y financiero de los programas
y proyectos institucionales, determinandose lo siguiente:

* En cuanto a lo remitido a la Direccion de Crédito Publico, la DPE, sefiald
en el oficio PRE-PLA-2022-00172, en lo que respecta a la informacion para
esa direccion, que ésta la realizan las Unidades Ejecutoras y segun el
memorando PRE-2021-00905, dicha informacion es remitida por la
Presidencia Ejecutiva. No se le indica a la Auditoria Interna quien es el
responsable de revisar la informacion y dar seguridad de que la informacién
sea fidedigna.

» Sobre la Unidad Ejecutora Portafolio BCIE/AyA, segun nos indicé la
Gerencia General en el oficio GG-2022-01342 de 08 de abril de 2022 y
mediante la adenda de informacién solicitada por la Auditoria Interna, el
Gerente de la Unidad Ejecutora hizo la remision de lo requerido al Director
General de Crédito Publico del Ministerio Hacienda, mediante los oficios
GG-UEPIAYA-BCIE-2021-0611, GG-UEPIAYA-BCIE-2021-0612, GG-
UEPIAYA-BCIE-2021-0613, GG-UEPIAYA-BCIE-2021-0614 vy GG-
UEPIAYA-BCIE-2021-0615, todos de fecha 27 de julio de 2021, para los
Programas 1725, 2129, 2164, 2188y 2188, de los cuales el Programa 2129
y 2188, presentando un desembolso real al Il trimestre 2021 de “0”, esta
informacion no fue remitida por el enlace con MIDEPLAN, es decir la
Presidencia Ejecutiva.

A diferencia de la UE-BCIE/AyA, de parte de la UE PAPS, fue la PE quién mediante
el PRE-2021-00905 de 24 de julio del 2021, hizo la remision de la informacion al
Director General de Crédito Publico del Ministerio Hacienda.

En el caso de los entes externos, tal es el caso de la Aresep, quien le sefala
claramente al AyA lo que necesitan, e inclusive en algunos casos adjuntan formatos
de cdmo es que requieren la informacion.

Es necesario sefialar que mediante la Directriz No.GG-2021-01409 de 07 de mayo
de 2021, se indico:
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2) Los memorandos con la remision de los temas a conocer en la Junta
Directiva, deben ser remitidos a la Gerencia General con el visto bueno
del Sub-Gerente respectivo.

3) Los memorandos y demas documentos deben ser enviados a la
Gerencia General con al menos dos semanas de antelacién a la Gerencia,
para su respectiva revision y visto bueno.”

También, se sefalo que: “El area de Planeamiento Estratégico, Planeamiento Fisico
y Gestion Cartera de Proyectos, y Planeamiento Operativo” recopila la informacion,
revisa que los datos estén completos, si falta informacion o se requiere mas
informacion, se la solicitan nuevamente al area. Asimismo, mediante el acuerdo Nro.
2021-45, la Junta Directiva acordd que cuando un &rea no presente la informacién
requerida, la DPE, debe presentar una lista detallada de aquellas dependencias que
no cumplieron con la entrega en el plazo estipulado, segun nos indicé la GG en el
oficio GG-2021-04662, que a la fecha no se habian aplicado sanciones segun lo
sefialado en el acuerdo de Junta Directiva No. 2021-45, por no entregar la
informacion requerida para los informes de los entes externos y para los internos,
en el plazo establecido.

Del analisis y verificacién de la informacion solicitada a: la secretaria de la Junta
Directiva, GG y DPE, se determiné que, de las funciones y responsabilidades
sefaladas en el bloque de legalidad para la rendicidbn de cuentas, en cuanto a
control, existen: acuerdos de Junta Directiva, directrices, formatos (AN-2020-398) y
cronogramas para atender los requerimientos de informacién que seran remitida a
los entes externos.

Por otra parte, se hizo un analisis de la normativa interna para el control acerca de
la gestion de informes institucionales, evidenciandose lo siguiente:

e Con el acuerdo de Junta Directiva No. 2021-45 de 04/05/2021, la Junta
Directiva indica que la informacion que se remite en los informes de los
proyectos de inversién debe presentarse con la periodicidad requerida y
asegurar que toda la informacion sea la misma y que la no entrega, tendra
repercusiones, sin embargo, la misma DPE sefala atrasos en la entrega de
informacion, no acatando el acuerdo en cuanto al incumplimiento por parte
de las areas que gestion proyectos.

e La GG emiti6 las directrices: GG-2019-03629 de 17/10/2019 (Cumplimiento
en la entrega de informaciéon), GG-2020-01121 de 16/03/2020 (informes
mensuales de avance) GG-2021-00428 de 05/02/2021 (Cronograma entrega
de informes presupuestarios), GG-2021-01409 de 07/05/2021 (disposiciones
sobre los temas que se conoceran la Junta Directiva), pese a estas
directrices, faltan controles para verificar el cumplimiento de estas.
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e Ademas, el acuerdo de Junta Directiva, No. 2021-489 de 26/10/2021,
contradice lo sefalado en GG-2021-01409, ya que esta Directriz de GG
sefald: [...] Todo tema que se elevara a conocimiento de la Junta Directiva
debe ser conocido previamente por el despacho de la Gerencia General y
enviado mediante memorando, por lo que no se debe elevar ningdn
documento a la Secretaria de la Junta Directiva que no cuente con el visto
bueno del Gerente o Sub-Gerente General segun corresponda.

e En la Directriz anterior, se sefial6 en la lista al sefior James Phillips Avila de
la DPE, sin embargo, para el 26 octubre de 2021, la Junta Directiva mediante
el Acuerdo de Junta Directiva No. 2021-489, indica que toda informacion de
esa direccion requiere analisis previo, de esa Junta Directiva y debe ser
remitida con 2 semanas de anticipacién, no indica que, por la Gerencia
General, contradiciendo la Directriz.

También, quien recopila la informacion a nivel institucional en cuanto a inversion
publica y ejecucién presupuestaria, plan nacional de desarrollo, cumplimiento del
plan estratégico, es la DPE, y es remitida a la GG, segun la Directriz No.GG-2021-
01409, para su aprobacion y luego para ser elevada a la Junta Directiva, asimismo,
con el acuerdo Nro. 2021-489, se indica: “De conformidad con el ambito de
responsabilidad que conlleva la toma de decisiones sin el respectivo analisis previo”.

Por otra parte, se sefala en la Guia metodoldgica para la Evaluacion de la Gestion
Institucional al 30 de junio de 2021, elaborada por la DPE, que la PMO, es la
encargada de control y seguimiento de los proyectos, sin embargo, esta informacion
no es remitida a la DPE aun cuando esta es la UPI, y la PMO, tal como se ha
indicado, no estd aprobada oficialmente, dicha informacion se incluye en el
INFOPMO, el cual no esté vinculado con el FOPRI, por lo que no se logra identificar
una debida estandarizacion de la informacion.

Otro aspecto que se determind, fue el incumplimiento al acuerdo de Junta Directiva
Nro.2021-224 de 26 de mayo de 2021, ya que mediante el memorando Nro. PRE-
PLA-2021-00172 la DPE, habia presentado a la Junta Directiva, el informe de
“Evaluacion del Plan de Inversiones correspondiente al | trimestre 2021”, por lo cual,
en el acuerdo sefalado anteriormente se designa como asunto: “Solicitud de
acciones conjuntas”, para lo cual se le designé a la GG para que en coordinacién
con la DPE realizara lo siguiente: “a partir de los proximos seguimientos trimestrales
de la ejecucion del plan de inversiones se tenga como referencia el comportamiento
estacional del mismo periodo de los ultimos tres afios comparando los porcentajes
de cada afo con el actual.”

Por lo anterior, en la revision de los informes de “Evaluacion del Plan de Inversiones
correspondiente al 30 de junio de 2021 y el VI Trimestre al 30 de setiembre 2021”,
emitido por la DPE con el memorando Nro. PRE-PLA-2021-00172 a la Junta
Directiva, esta acuerda solicitar a la Gerencia General que, en coordinacion con la
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DPE y que a partir de la Il Evaluacion Trimestral seguimiento al Plan de inversiones
2021, se presente dicha informacion, sin embargo, no se localizaron los datos
solicitados en el acuerdo.

Ademas, en el punto Nro. 3 del mismo acuerdo, se determind también, identificar
los principales riesgos y las acciones de mejora requeridas para administrarlos, e
incluso se sefal6 que era, especialmente, para aquellos proyectos que superen los
4000 millones de colones, pero no se localiz6 tampoco esa informacion, ni la
clasificacion de estos proyectos.

De la revision del informe remitido a la CGR mediante el PRE-2021-00914 de 29 de
julio de 2021, dicha informacion fue brindada a este Organo Fiscalizador por la GG,
sobre la Evaluacion del Plan de Inversiones 2021 al 30 de junio de 2021, se observo:

0]

9. Informacioén de proyectos de inversion publica (Informe y cuadro)”

Se logré extraer la siguiente informacion de la Tabla 4 de esta evaluacion:

Cuadro N1
Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
Direccion de Planificacidon Estratégica
Evaluacion del Plan de Inversiones 2021
Nivel de Dependencia
Al 30 de junio, 2021

Cifras en Miles de colones

Plan de 2021 - Rep Plan de 2021 - ot
Dep .;?ﬂ.‘m T .;?ﬂ.‘m T e A
Propios Total Proplos Total Financisro
(o) Mo (ayn) Mo
Unisa Secutora 12,193,072.35 21,422,056.00 4263,570.00 | ST.ETE.TSE.36 [ 1.525951.10 3,873,949.28 54,051.23 | 555595171 14.66%
ongad Seeutora 754355455 26,B53.274.90 272542550 | 3792216836 | 2527985322 7,935,502 .36 570,595 .47 | 1113438105 29 99%
Subgerenea
Amplenis 13,528,755.41 o.oa 240078553 | IT.428.54584 | 235308213 0.0 oo | asssoazis 22 31%
Investigackin v S2ETER : 3,459, 7ES.5 - 3,883,082 4 1 y 2
Decarmlio (SAID)
Subgerencia Gestion
Sistemas GAM 12,320,050.14 o.00 ooa | 12.3200050.14 | 1.553,657.35 o.oa ooa | 1.853.65T3S 15.05%
[SGEEAM)
Subgerenca Geston
Sistemas Perfencos £.455,280.00 oo ooo| edesasoss T28,372.53 oo o.oa 728,372.83 11.28%
[SGED)
Subgerenda Gestitn
Sistemas Deleqados £,195,004.78 0.00 £.718.56567 | M4S17.870.85 | 1.765.135.25 oo 170.167.70 | 193532398 12.97%
{SGSD)
SEDE-Administracien | 11,147, 162.65 o.00 0.00 | 91.147,182.86 | 2.795,263.10 o.00 0.00 | 279526310 25 oaw
Pagina M® 5
(Brha
Evaluacion del Plan de Inversiones 2021, al 30 de junio, 2021 e —
Plan ge 2021 - Rep Plan ge 2021 - Ejecut
Rscursos Rscursos Porcentals
Dep Prestamos: o Prestamos: i de Avance
Proplos Total Fropios Total Financisro
fray) Reambolsabies) Mo (2ya) Mo
Resmbolsablas)
Totales Inversionss | 71.757.514.10 48,275,330.50 1720775310 | 137.280,558.10 | 15.254,468.06 [  11,809.751.64 a24,832 50 | 27,889,052 30 20.32%
Deuda de Provectos 1 y y 1 & T " y . -
s 5,162,893.00 o.oa ooa| SA8285300 | 1.9147ESSs o.oa ooa| 151478534 ECES
Deuda de Proyecins P : . [EpP—— : : -
[ty 14,611,845.00 oo 000 | 1461184500 | 543771457 oo 000 | 5.437.714.87 IT21%
Servicio de la Deuda | 13.734,738.00 000 000 | 1979473800 | 7.352,500.81 000 000 | 7352500081 37 14%
Srogramaos 3.311.308.52 o.oo o.oa 231180852 | 1.757.121.60 o.oa ooa | 17sTazice 53 08%
Total, Genaral Plan -
e S4.504.050.82 48,275,330.50 17,207.753.10 | 160,387,144.62 | 24,564.090.47 11,609.751.64 az4,832 50 | 36.596.674.61 23.07%
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Segun lo remitido a la CGR, para el segundo trimestre del 2021, estaba planeado
en el programa 03 de inversiones la suma de ¢137,280,598.10 miles, de los cuales
se ha ejecutado al 30 de junio un 20.32%, para un monto total de ¢27,889,052.20
miles, sefialan también que en términos generales al 30 de junio 2021 se habian
ejecutado ¢36,998,674.61 (miles de colones), de lo programado que era
¢160,387,144.62 miles, lo que representa un 23.07%.

Asimismo, con el oficio GG-2021-03675 de 30 de setiembre de 2021 la Gerencia
General, le remitié a la Aresep la informacion referente a benchmarking y matriz
FDA-002-003, del primer semestre del afio 2021, en este se puede observar que la
ejecucion al 30 de junio 2021 era de¢ 25,953,782.22 (miles de colones), se adjunta
en el Anexo N.°2.

Se realiz6 también la verificacion del Plan de Inversiones 2021, el cual fue remitido
a esta Auditoria Interna mediante el oficio GG-2021-03272 de 06 de setiembre de
2021, se logré evidenciar en el cuadro 4, ubicado en dicho plan y comparado con el
gue fue remitido a la Aresep, que la informacién ubicada en la columna denominada
“fuente”, en AyA y Especificos, no coincide con los datos brindados a esta Auditoria
Interna y a la Aresep.

Tabla N.° 5
Datos del Plan de inversiones 2021

Cuadro No.4
Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
Direccién de Planificacién Estratégica
Plan de Inversiones 2021

Segun Fuente Financiamiento y Variacion (%)
En Miles de Colones

Plan de Variacién Variacién
Plan de < Plan de
Fuente Inversiones REEIRnes Inversiones (%) PI:_m de | (%) P“.’m 22
2019 2020 (01 2021 Inversiones | Inversiones

setiembre) 2020 - 2019 | 2021 - 2020

AyA 39,552,037.18 | 69,007,988.19 | 71,815,772.54 74.47% 4.07%

Especificos 11,581,898.20 | 36.190,008.88 | 43,915,330.90 212.47% 21.35%

=

Transferencias | 10,701,186.35 | 12,146,373.50 | 17,207,753.12 13.50% 41.67%

Totales 61,835,121.73 | 117,344,370.57 | 132,938,856.56 89.77% 13.29%

Segun la evaluacion del Plan de inversiones a junio de 2021, que fue remitido a la
CGR, se indic6 que para el 30 junio de 2021 se habian ejecutado ¢36,998,674.61
miles, en contraposicién con la informacion que se le remitié a la ARESEP.

La DPE sefialé también en lo que respecta a la informacion remitida a la ARESEP,
qgue quien lo realiza es la Gerencia General; aun cuando existe una Unidad Tarifaria
aprobada por la Junta Directiva y Mideplan, sin embargo, en la informacion remitida
al ente regulador, no se evidencia la participacién de esta Area con la ARESEP y
con la DPE.
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Mediante el siguiente cuadro 4, comparativo de datos remitidos a la ARESEP y a la
CGR al 30 de junio de 2021, acerca de la ejecucion del Plan de Inversiones 2021se
evidencia lo indicado en los puntos a y b:

Tabla N.° 6
Comparativo de datos al 30 de junio 2021 remitidos a CGR y ARESEP

Plan de Inversiones 2021 - Eiecutado

Taotal Disponible

Recursos Propios "’:‘_"“”P'é,""""‘ Tr::sﬂ.femm

(ayA) (c iones No fotal

Reembolsables) o)
Se evidencian diferencias en la
Indicado a la Contraloria informacién remitida a la ARESEP y a
peneral de @ RePUSIEa 1 24,364,090.47| 11,809,751 64 62483250 36,998,674.61) 120,833,991.04| 23.07% | cniien mene & ae e datos y
29 de julio de 2021 periodo es el mismo 30 de junio 2021
o | semestre de 2021, esta informacion
fue remitida por la Gerencia General a
la Auditoria Interna. Es importante|
ARESEP sefialar gque la informacion remitida a
GG-2021-03675 la Contraloria General de la Republica,
30 de setiembre de 2021 17,203,217.38| 11,809,751.64 824,832.50| 29,837,801.52 112,661,689.58| 20.94%fue remitida per la Presidencia
Ejecutiva y la de ARESEP, por la

Gerencia General.

Fuente: Elaboracion propia con datos remitidos a ARESEP y CGR.

Las Normas Técnicas, Lineamientos y Procedimientos de Inversiéon Publical?,
norman:
Articulo 18. Planificacién y seguimiento de la etapa de ejecucion de los
proyectos de inversion publica registrados en el BPIP Las entidades con
proyectos que se encuentren en etapa de ejecucion registrados en el BPIP
deben acatar los siguientes lineamientos relativos al seguimiento:
eElaborar el Plan de Gestidn de la Ejecucién, conforme a la guia vigente
de Mideplan, la cual aporta insumos para la ejecucion, control y
seguimiento de los proyectos. Las instituciones tienen la potestad de
proponer sus propias herramientas siempre que cumplan con
los requisitos minimos de la guia segun la variable tipo.
o El registro en el BPIP del avance fisico y financiero de los proyectos de
inversion es responsabilidad de los funcionarios designados para tal fin
con los roles de registrador y autorizador en el BPIP.
el a informacién que se incorpora en el BPIP debe ser consistente con la
reportada al Ministerio de Hacienda y a la Contraloria General de la
Republica, caso contrario se debe certificar a qué corresponden las
diferencias.
eCuando se realicen cambios en la informacion registrada en el BPIP
deben estar respaldados con la actualizacion respectiva de los
instrumentos que componen el Plan de Gestion de la Ejecucion
aprobado para el proyecto.

Segun la Guia para la planificacion de la etapa de ejecucion de proyectos de
Inversion Publica en las entidades del Sistema Nacional de Inversion Publica,
Capitulo VI. Gestién de comunicaciones del proyecto, que sefiala:

11 Vigentes a la fecha de la auditoria interna
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[...]

“Acorde a Mondelo y Siles (2015), la gestion de las comunicaciones tiene
por objetivo garantizar la calidad y cantidad de la informacion generada,
asi como que sea remitida de forma oportuna (p.57).

[...]

“La matriz de interesados es el principal insumo para elaborar la matriz
de comunicaciones, asi como la asignacion de responsabilidades.
También el cronograma y demas instrumentos de seguimiento del
proyecto son muy importantes, ya que estos marcan la pauta de cuando
es necesario comunicar el avance del proyecto o algln acontecimiento
en relacién con el mismo. Ademas, lo establecido en esta, servira para
concretar el procedimiento de comunicaciones del proyecto”.

Lo sefialado en la Ley General de Control Interno Nro. 8292, cita:

[--]

“Articulo 16. —Sistemas de informacion. Deberé contarse con sistemas
de informacion que permitan a la administracion activa tener una gestion
documental institucional, entendiendo esta como el conjunto de
actividades realizadas con el fin de controlar, almacenar v,
posteriormente, recuperar de modo adecuado la informacion producida o
recibida en la organizacion, en el desarrollo de sus actividades, con el fin
de prevenir cualquier desvio en los objetivos trazados. Dicha gestion
documental debera estar estrechamente relacionada con la gestién de la
informacion, en la que deberdn contemplarse las bases de datos
corporativas y las demas aplicaciones informaticas, las cuales se
constituyen en importantes fuentes de la informacion registrada.”

De acuerdo con lo sefalado en la Guia PMBOK, 4.7 Gestionar las Comunicaciones
del proyecto, cita:

“Gestionar las Comunicaciones es el proceso de garantizar que la
recopilacién, creacion, distribucion, almacenamiento, recuperacion, gestion,
monitoreo y disposicion final de la informacién del proyecto sean oportunos
y adecuados. El beneficio clave de este proceso es que permite un flujo de
informacion eficaz y eficiente entre el equipo del proyecto y los interesados.
[...]

Monitorear las Comunicaciones—Es el proceso de asegurar que se
satisfagan las necesidades de informacion del proyecto y de sus interesados.

La negligencia evidenciada a través de la falta de controles y el no contar con un
sistema integrado de informacion en tiempo real, que estandarice los datos de todo
el proceso de gestion de proyectos institucional para que este sea consistente,
confiable y fidedigno, ademas de la desagregacion de la informacion que deben
entregar constantemente los lideres de proyectos, y la falta de revisién de dicha
informacion, es causa de las diferencias presentadas en la remision de los datos
enviados a los entes externos, tal es el caso del Plan de Inversiones.
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Las debilidades en cuanto a la consistencia de la informacion, genera el riesgo de
tomar decisiones sobre una base errénea o poco confiable, afectando asi, que esta
ya sea interna o remitida a los entes externos, genere incertidumbre y evidentes
errores, esto por la falta de controles y por la desagregacion de repositorios.
Ademas, estas debilidades, originan mayor trabajo a los lideres de proyectos y a los
responsables de gestionar los proyectos de inversién institucional, los cuales deben
estar emitiendo informes constantemente a las diferentes areas para la rendicion de
cuentas con los entes externos.

Ademas de la desconfianza y poca credibilidad de la informacién de parte de los
entes externos, afectando inclusive los estudios tarifarios y por ende la imagen
institucional, riesgo que ya vemos materializado, ademas de la trazabilidad de la
informacion de los proyectos de inversién publica, riesgo que también ya se
materializo.

2.7 Debilidades encontradas en la gestion y administracion de algunos
proyectos de inversion publica institucionales.

Se realiz6 una verificacion, analisis y entrevistas a los lideres de proyectos para la
confirmacién de los datos solicitados a las areas (SAID, UE PAPS y UEP BCIE/AYA)
acerca de la evaluacién y cumplimiento de una muestra de 21 proyectos
seleccionados del Plan de Inversion 2021-2025 con corte al 30 de junio 2021, que
fuera remitido por la GG a esta Auditoria Interna.

La auditoria interna validé el cumplimiento de algunos atributos de la Guia
Metodolégica de identificacién, formulacion y evaluacion de Proyectos de
Alcantarillado Sanitario en Costa Rica, abril 2012 (para la fase de preinversion) y de
la normativa de la PMO basada en Guia de PMBOK (para la fase de inversion); asi
como el anexo | de las Normas técnicas, sobre el registro fotogréfico.

Los 21 proyectos seleccionados en la muestra se clasificaron en acueducto,
alcantarillado/saneamiento y otro, segun el nimero en del Banco de proyectos de
Inversiéon Publica (BPIP):

Tabla N.° 7
Cateﬁorizacic’)n de Eroiectos
Acueducto 000392-000393-000459-002658-001303- 13
001304-000396-002679-001560-001563-
001565-001621-001944.
Alcantarillado/Saneamiento 001233-001960-002203-001983-002500- 6
000415.
Otro 002474-002673. 2

Fuente: Elaboracion propia con datos del Plan Inversiones de Inversion.
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Ademas, se sefialaron en el Anexo N.°3, los datos del programa, nombre y nimero
del proyecto, de acuerdo con BPIP, nombre del lider del proyecto, del patrocinador
y otros datos.

De acuerdo con lo anterior, se entiende que tanto las fases y las etapas de los
proyectos estan definidas por Mideplan, en su normativa, sin embargo, se logré
observar que, en los repositorios institucionales sobre gestion de proyectos, falta la
estandarizacion en acatamiento a lo dispuesto segun lo presentado.

Seguidamente se presenta un grafico con los datos de los proyectos muestreados
acerca del porcentaje segun la fase en se ubican.

GraficoN.° 1
Proyectos clasificados por fase del ciclo de vida

PROYECTOS DE LA MUESTRA POR FASE

-

Fase PostInversion " Fase preinversién

14% 5%

Fuente: Autoria propia con datos de la muestra de los proyectos.
2.7.1 Falta claridad en la metodologia utilizada para determinar la prioridad.

Con respecto a la metodologia utilizada para determinar la prioridad de los 21
proyectos, se evidencia la falta de claridad en cuanto a la forma en que determinan
esa priorizacion, ya que segun tablas dinamicas del plan de inversiones 2021-2025,
14 proyectos estan numerados de entre 2 a 94, 4 proyectos estan con 0 de prioridad
en la columna “prioridad”. Es importante sefialar también, que tres de los proyectos
no aplican dentro de esa numeracion, ya que estan concluidos.

Por otra parte, es importante sefialar que, mediante correo electrénico del 07 de
abril de 2022, a solicitud de la Auditoria Interna se le solicité a la DPE, lo siguiente:

“Ademas, en las tablas dinamicas presentadas en el Plan de Inversiones

se indica una columna con la “prioridad” en la cual se sefialaron unos

nameros para determinar la prioridad (se adjunta imagen). Por lo cual, le

solicitamos nos remitan las matrices con los parametros utilizadas para

determinar la prioridad de los siguientes proyectos (BPIP 000392, 000393,
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000459, 002658, 000396, 001560, 001563, 001565, 001233, 001621,
001303, 001304, 001944, 002474, 002673, 002679, 001960, 002203,
001983, 002500,000415).”

En respuesta a lo solicitado nos enviaron las tablas dindmicas que contienen
archivos de priorizacion de los proyectos sefalados en el “Plan de Inversidén 2021-
2025”, sin embargo, en estas, se senala lo referente a la columna denominada
“priorizacion general”, como un dato numérico que no se indica de donde se tomd
ni la métrica utilizada para determinar la prioridad, por lo cual fue necesario
consultar a la DPE, seguidamente se indicd lo sefalado por el Encargado del
portafolio de Proyectos, mediante correo electronico, acerca de la “Metodologia
Priorizacion de Proyectos Plan de Inversion”, se cita:
[...]

“En atencion a las solicitudes de la ARESEP en diferentes reuniones,
como parte para mejor resolver en el afio 2018, donde para la priorizacién
de los proyectos, debe privar los proyectos financiados, en la etapa de
ejecucioén, el avance de estos y los beneficiados, para priorizar el Plan de
Inversiones, a nivel de la Instituciébn, con la participacion de la
administracién superior, Subgerencias Técnicas y Unidades Ejecutoras se
definieron las siguientes variables:

[.-]
Seguidamente de desglosa la distribucion
10% 0% 0% 30.00% 20.00%
Poblacion Fase Proyecto Avance
S hastq hastg mésgie Financiamiento e hasta |Hasta |Mas
0mil [S0mil [50mil | Exteno 20% |40% |40%
10.00% | 25.00% | 30.00% | 100.00% 20.00%] 30.00% | 50.00% | 100.00% | 30.00% | 60.00% |100.00%

Fuente: Informacion brindada

Pese a lo anterior, falta claridad en esta metodologia, también indicé que: “En el
caso de los costos de las dependencias de las Subgerencias Ambiente,
investigacion y Desarrollo (SAID) que forman parte del Plan de Inversiones, por ser
parte de la preinversion, se les da prioridad N° 1”7, lo cual no es asi ya que los
proyectos de muestra de la SAID, tienen prioridades diferentes tales como 0, 15,
94, 53 y otros.

Es importante sefialar que dicha metodologia corresponde principalmente a la
priorizacion de recursos financieros para los proyectos, sin embargo, lo anterior
es contradictorio, ya que podemos notar el sefialamiento sobre la “priorizacion
de los proyectos, privando el financiamiento de estos en la etapa de ejecucion,”
pero luego esa misma DPE nos indico que la prioridad 1 es la preinversion.
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2.7.2 Existen debilidades en cuanto a laidentificacidon de las fases y las etapas
de acuerdo con del ciclo de vida, segun lo indica Mideplan.

Se realiz6 un andlisis de la informacion suministrada y se determind que tanto las
fases como las etapas del ciclo de vida de los proyectos no son claras ni estan
estandarizados en los repositorios, también se recopildé informacion de los
repositorios FOPRI e InfoPMO, y se evidencio en los 21 proyectos analizados, las
siguientes inconsistencias:

* Los tres proyectos que se encuentran concluidos, solo se
registran en el FOPRI, ya que InfoPMO, solo registra lo que se
encuentra en preinversion e inversion.

* No se observé estandarizacién, en el sefialamiento de, si se usa
la fase o la etapa, por ejemplo: Licitacion adjudicacion (segun
FOPRI) y contratacion (InfoPMO).

» De los 18 proyectos restantes, por estar en fase de inversion, y
mediante comparativo con la informacion de los repositorios al 19
de abril de 2021, solo dos de los proyectos de muestra coinciden:
BPIP 001563 en disefio final y BPIP 1565 en factibilidad, mientras
que, en los 16 restantes, no coinciden la fase o la etapa, o ambos.

2.7.3 Proyectos con una planificacion de mas de 10 afios.

Ademas, en la verificacion de datos a la muestra se pudo determinar que, de los 21
proyectos analizados, 3 estaban concluidos, 6 de estos, tenian una programacion
de menos de 10 afios y 12 proyectos, programados para mas de 10 afios,
encontrandose en diferentes fases y etapas. En algunos casos la etapa o la fase,
no era consistentes, tal y como lo indicamos anteriormente, en algunos casos no se
vio claridad de la fase y la etapa en la que se encuentran los proyectos.

Gréafico N.° 2
Tiempo de cumplimiento del proyecto

Tiempo cumplimientode los proyectos

- Masde 10 afios

menos de 10 afios

Fuente: Autoria propia con datos de la Direccion de Planificacion Estratégica.
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2.7.4 Inconsistencias en algunos datos de los proyectos seleccionados con
respecto al Plan de Inversion 2021-2025, (tablas dinamicas adjuntas al 30 de
junio 2021).

En cuanto a los datos de los proyectos, verificando en las tablas dinamicas, se
evidencié que, con respecto al dato del costo estimado, algunos no lo indicaban,
también, faltaban datos de la fecha de inicio y finalizacién por lo cual los datos
faltantes se tomaron del repositorio FOPRI del cual se extrae la informacion para el
plan de inversiones. Sobre la evaluacion del Plan de inversiones, trimestral y
semestral, se les solicitd a los lideres de proyectos, completar unas matrices o
tablas dinamicas en hojas electronicas.

De acuerdo con la informacion sefalada en el correo electronico del 20 de setiembre
de 2021, emitido por la DPE, confirma que el FOPRI, obedece a la normativa de
Mideplan, ademas sefala que la informacidon actualizada de los proyectos le
corresponde a los lideres o administradores de los proyectos, se cita textual:

1.

El sistema FOPRI-PIIP, obedece a Ila normativa existente,
especificamente ‘“NORMAS TECNICAS, LINEAMIENTOS Y
PROCEDIMIENTOS DE INVERSION PUBLICA COSTA RICA”

Y la actualizacion de la informacién y programacion de los proyectos, esta
a cargo de los administradores de los proyectos. Esta Direccién, como
parte de sus funciones realiza evaluaciones de la informacién, con
respecto a lo incorporado en el Plan Operativo y Presupuesto.”

Sin embargo, en el oficio GG-2021-01415 de 09 de mayo de 2021, en respuesta el
memorando AU-2021-00298 se nos indico:
1.
h) Sistema de informacion en produccién
Para este punto Sistema de Informacion de Proyectos no existe, se esta
trabajando en una iniciativa llamada SIP (Sistema Integrado de Proyectos)
donde se ha trabajado en automatizar todo el proceso Planificacion-PMO
en una sola herramienta, pero esta en desarrollo y segun el cronograma
tendriamos el producto completo para noviembre 2021.
La Direccién de Planificacion Estratégica (DPE) tiene el Sistema FOPRI
(Formulario para Proyectos de Inversion) este es de captura de campos
de texto, por lo que no considero que sea un sistema. En la PMO tenemos
un sitio de Proyectos que es un repositorio de informacién donde las
personas publican los informes y otros que se solicitan, por lo que también
no es un sistema de informacion propiamente.
En la PMO trabajamos en una aplicacién interna que se llama InfoPMO
que se ha trabajado desde enero de este afio y ya tenemos un producto
final entregado el 30 de abril 2021, se tiene listo el ambiente de produccion
y el ambiente de capacitacion, se
capacité al personal el 7 de mayo y se esta en una etapa de traslado de
informacion de los archivos Excel, al sistema para una entrada en
operacion esperada el 17 de mayo 2021.”
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Ademas, segun nos sefialo la DPE, la informacion del FOPRI y la brindada por las
areas ejecutoras de proyectos y la del Sistema Integrado Financiero, es la que da
el insumo para los planes de inversion y sus evaluaciones.

2.7.5 Debilidades en cuanto la formulacién de los proyectos y la fase de pre-
inversion.

Mediante la revisidn, de los datos recopilados y que fueron enviados en respuesta
a los memorandos AU-2021-0918, AU-2021-919 y AU-2021-0920, con los oficios
PRE-PAPS-2021-04126 de UE PAPS, SB-AID-2021-00475 de SAID y GG-
UEPIAYA-BCIE-2021-01777 de UEP BCIE/AyA, ademas de los resultados
obtenidos en las entrevistas realizadas a los funcionarios, que gestionan los
proyectos de la muestra, se pudo determinar debilidades importantes en la
formulacion de los proyectos y en la fase de pre-inversién, que a continuacion, se
detalla:

e Dentro de los atributos analizados, se debia encontrar la ficha técnica del
proyecto. Se les consult6 a los funcionarios, en la mayoria de los casos no
se contaba con ella. En la mayoria de los casos, la informacion de la fase de
preinversion no era localizable, por lo cual el resultado obtenido con respecto
a contar con la “ficha técnica” fue deficiente ya que el 76%, no la tenian y
solo el 24% contaban con esta. También, es necesario que AyA estandarice
y uniforme el formulario De los otros atributos sefialados en la Guia
Metodolégica de Identificacion, Formulacion y Evaluacion de Proyectos de
Acueducto y Alcantarillado Sanitario (GMIFEPAYA) en Costa Rica 2012, se
indicaron: identificacion de proyecto, perfil, prefactibilidad, factibilidad,
estudios de mercado, técnicos, de riesgos a desastres, ambiental, aspectos
legales, ademas, las evaluaciones financieras y econdmica -social, para lo
cual se determinaron los siguientes resultados para las categorias de
acueducto, alcantarillado/saneamiento:

Grafico N.° 3
Evaluacion de atributos Categoria de Acueducto

Evaluacion para categoria Acueducto
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Fuente: Autoria propia con datos de AyA.
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Gréafico N.° 4
Evaluacion de atributos Categoria de Alcantarillado

Evaluacién para categoria Alcantarillado
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Fuente: Autoria propia con datos brindados por AyA.

Gréafico N.° 5
Evaluacion de atributos Categoria Otras

Evaluacion para categoria Otras
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Fuente: Autoria propia con datos brindados por AyA.

De acuerdo con los graficos se obtienen los siguientes resultados:
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Sobre la identificacion del proyecto, debe de existir claridad, la cual se
obtiene al analizar varias propuestas que van orientadas a la satisfaccion de
una necesidad, por lo que se debe establecer el perfil del proyecto con la
informacion existente y las estimaciones globales, ya que la calidad de la
informacion se plantea en el estudio de prefactibilidad, en el cual se debe
invertir tiempo y recursos. De este se debe obtener un informe de evaluacion
y el insumo para la decision de continuar y, ademas, decidir si se requiere
profundizar mas en los resultados de la prefactibilidad, para posterior estudio
de factibilidad e incluir mas aspectos técnicos, No se logré evidenciar con
respecto a este atributo una eficiente identificacion de los proyectos.

Con respecto a los estudios de mercado, solo el 5% contaba con un estudio,
sefalan que estos son contratados, por otra parte, el 86% de los proyectos
indicaron que “no cumple”, algunos de los proyectos seleccionados no
contaban con estos. Estos estudios en donde se analizan variables sociales
y economicas, tales como la tasa de crecimiento de la poblacion, precio del
bien, habitos de consumo y técnicos, los cuales tienen como propésito, el
analisis de diferentes opciones tecnoldgicas para la prestacion del servicio,
son fundamentales.

Sobre los riesgos a desastres, también se observo que el 86% de la muestra
no lo tenian y que solo un 5% habian realizado un estudio de estos, también
como parte de una contratacion con el Instituto Costarricense de Electricidad
(ICE). Es importante sefalar que la ausencia de estos estudios ha sido
seflalada a la administracion de manera reiterativa, como parte de la
necesidad de fortalecer la gestion de riesgos. También es conveniente
sefalar, que Mideplan elabor6 una guia desde el 2019.

Un atributo muy importante, en el estudio ambiental, ya que segun nos
indicaron los lideres de proyecto entrevistados, mediante el estudio de la
Secretaria Técnica Nacional Ambiental (Setena), deben entregar y validar los
formularios correspondientes para cada proyecto a esto corresponde el 43%
gue sefalaron que cumplen, quedando un 48% de incumpliendo y un 5% de
no aplica, debido a la etapa del proyecto, sin embargo, la administracion,
basado en la normativa de Mideplan, debe determinar si dicho estudio
cumple a cabalidad. Es preocupante para esta Auditoria que, que algunos
proyectos no cuenten con este atributo, por la importancia que conlleva.

Se nos indicd que, en cuanto a los aspectos legales para el proyecto, tenian
documentos de compra de terrenos y algunos criterios legales, sin embargo,
segun el punto 2.6.1 de la guia se debe realizar lo siguiente:

“ [...]

debe de realizar un andlisis a la legislacién vigente, relacionada
con el proyecto, la cual depende del tipo de proyecto, localidad,
tamafio, como, por ejemplo, lo referente a la explotacién de una
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fuente o disposicion de las aguas de alcantarillado en un cuerpo
de agua, asi como, expropiaciones.”

Por lo anterior, se logra evidenciar que el 86% de los proyectos “no cumplen”,
el 9% no aplicay el 5% cumple, es necesario definir de manera estandarizada
los aspectos legales, que se deben tener en la gestién de proyectos.

e Otro de los atributos evaluados para esta muestra de proyectos, es la
evaluacion financiera, la cual es necesaria para estimar la conveniencia para
AyA de ejecutar el proyecto y si, mediante la tarifa, se pueden cubrir los
costos que asume la institucién, de la evaluacion de la muestra, se determiné
que el 86% de los proyectos no tienen evaluacién financiera, un 9% por la
etapa no aplica, y solo un 5% cumple con este atributo.

e Conrespecto a las evaluaciones econdmica social los datos coindicen con la
evaluacion financiera, ya que el 86% de los proyectos no la tienen un 9% por
la etapa no aplica, y solo un 5% cumple, segun lo que sefiala Mideplan en la
GMIFEPAyYA, mediante la evaluacion econdémica-social, se puede establecer
si la ejecucion del proyecto a realizar estaria mejorando la gestion pais. Se
determiné falta de claridad y desconocimiento sobre quién es el responsable
de elaborar estos estudios.

Segun el Manual de la Organizacion Funcional, el Area de Planeamiento Econémico
Financiero de la DPE es el encargado de realizar las evaluaciones financieras y
econOmicas-social:

[

“2. Realizar las evaluaciones financieras y econdmica-social de los

proyectos de inversion de la institucion, de acuerdo con la informacion de

los estudios de formulacion (estudios de mercado, técnico, administrativo-

legal y riesgos) y evaluacion ambiental.”

Aunado a lo anterior, mediante la verificacion de los atributos en cuanto a estudios
técnicos (mercadeo, legal, ambiental entre otros) y las evaluaciones (financiera,
social) solicitadas por Mideplan en su normativa, a la muestra de los 21 proyectos,
se evidencian oportunidades de mejora, ya que, aunque algunos lideres nos
indicaron que contaban con estos documentos, algunos no cumplen con los datos
solicitados por Mideplan en la GMIFEPAYA.

Por lo anterior, pese al esfuerzo por contar con esa informacion, se logré evidenciar
una débil gestion institucional en cuanto a la normativa de Mideplan y confusion en
cuanto a la normativa interna para gestionar proyectos, pese a que algunos, han
tenido capacitacion, se presentan debilidades en la formulacion de proyectos,
existiendo la necesidad de fortalecer el conocimiento de manera permanente y
presentandose la falta de estandarizacion y la aplicacion de la normativa, con mayor
razon si existen cambios constantes, Mideplan como rector ha actualizado los
reglamento y formulado lineamientos y metodologias, por lo que es fundamental la
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capacitacion del personal de las UPI (DPE), el Encargado del Portafolio, los
directores de programa y de proyectos.

También es necesario sefialar, se nos indicdé que, mediante convenios con el ICE,
se han realizado diferentes estudios para la fase de preinversion, tercerizando una
parte de esta fase.

Por otro lado, el MOF en el punto 5 de funciones y responsabilidades, sefiala que,
a la Subgerencia Ambiente Investigacion y Desarrollo, le corresponde: “velar porque
se realicen los estudios técnicos de: mercado, administrativo, legal, ambiental,
social y de riesgos de proyectos de inversion de agua y saneamiento.”

Con el oficio MIDEPLAN-AME-URI-OF-0024-2021 de 28 de octubre del 2021,
Mideplan responde al AU-2021-00793 de esta Auditoria Interna, indicando:

“T1..]

En cuanto al caso especifico del AyA, hay que decir que mediante el oficio
DM-1810-2019 del 4 de diciembre del 2019, se procedié con la resoluciéon
de una propuesta de reorganizacion administrativa parcial, en la cual se
resolvid la creacién de la Unidad Ejecutora del Portafolio de Programas y
Proyectos de Inversion AyA/ BCIE (Unidad Ejecutora del Portafolio de
Inversiones AyA/ BCIE); cuyo propdsito es integrar y reunir “todos los
recursos asignados a los programas actuales, y los adicionales que se
requieran de acuerdo a las necesidades identificadas para la ejecucion de
los otros programas y proyectos.”, con la caracteristica que el “...propésito
de garantizar la ejecucion de los programas y proyectos que tiene la
institucion suscritos con el BCIE en cuanto a su alcance, tiempo y costo;
procurando el desarrollo oportuno y eficaz de los procesos y actividades
de gestion, administrativas y técnicas, acorde a las disposiciones
indicadas en cada uno de los contratos de préstamo y en la normativa
nacional e institucional vigente.”, de manera que, esta dependencia
organizacional guarda gran similitud a la referencia a una PMO (Project
Management Office), que indica la consulta planteada por la Auditoria
Interna, pero su alcance es mas limitado, ya que involucra solo los
proyectos con el BCIE.

Ambas unidades ejecutoras, cuentan con diferentes areas para elaborar los
estudios y evaluaciones requeridas segun Mideplan, sin embargo, algunos estudios
principalmente de caracter técnico son realizados por las Unidades Estratégicas de
Negocios de la SAID.

Por otra parte, es importante mencionar, que algunos de los proyectos presentan
diferencias significativas en cuanto a su ciclo de vida, debido a que la falta de
estudios, generan el riesgo de no poder ver algunos factores que obstaculizan el
cumplimiento del proyecto, por lo cual afectan el tiempo, costo y alcance debido a
una planificacion errénea por la falta de datos.
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Es importante mencionar que, con respecto a la prefactibilidad y factibilidad, en la
institucién, en algunos casos consideran que estas etapas corresponden a estudios
de ingenieria, terrenos, y otros técnicos, siendo necesarios los estudios y
evaluaciones ya que la prefactibilidad y factibilidad es integral y va mas alla de lo
técnico, para poder determinar la viabilidad observandose falta claridad en AyA en
cuanto los responsables de gestionar proyectos.

2.7.6 Debilidades de algunos proyectos en cuanto a la fase de inversion.

En cuanto a la fase de inversidn, se realiz6 un analisis a la muestra de los 21
proyectos, tomando los atributos de la Guia PMBOK, que, de acuerdo con los
sefialado en el acuerdo de Junta Directiva, Nro.2018-0263 de 23 de agosto de 2018,
fue aprobada e implementada para la gestion de proyectos, ademas, mediante el
Manual de Gestion de Proyectos AyA, Cdadigo: CEG-10-01-M1 se indica que rige a
partir de: 12/05/2021, se emitieron otros documentos de normativa para la PMO.

En los puntos siguientes se mencionara las debilidades encontradas junto con los
graficos los cuales representan los resultados obtenidos del andlisis de los atributos:

2.7.7 Faltan actas de constitucion en los expedientes y otras no tienen firmas.

Con respecto a las actas de constitucidén, ya habia sido sefialado en el informe
parcial 1CI-011-2021 elaborado por esta Auditoria Interna sobre la “Falta de
formalizacién de las actas de constitucion de los proyectos de inversién publica”.
Ademas, a noviembre de 2021, de acuerdo con la informacion remitida por la SAID,
la UE-PAPS y UE Portafolio BCIE/AYA, solo cinco proyectos contaban con acta de
constitucién, pero estas no estaban formalizadas. Para el 10 de marzo de 2021, la
Gerencia General remite la Directriz GG-2022-00852, como adenda a la GG-2021-
01098, sefialando que, para el 02 de mayo de 2022, debia estar en el expediente,
el formulario “CEG-10-01-F1: Acta de Constituciéon”, para los proyectos de la fase
de ejecucion, algunas actas, no se encuentran actualmente y algunas de las que
estan, faltan firmas, ademas, fueron realizadas ya iniciada la Fase de ejecucion.

Gréafico N.° 6
Cumplimiento actas de constitucién de proyectos
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Fuente: Autoria propia de la Auditoria con datos institucionales.
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2.7.8. Resultados obtenidos en la verificacién de los planes de gestion de
algunos proyectos.

Como sana préactica para la fase de ejecucion, la GG presento a la Junta Directiva
como metodologia, la Guia PMBOK la cual se aprobd. Los planes de gestidon
sefialados en la Guia PMBOK son: Plan de Gestion del alcance, Plan de Gestion de
los requisitos, Plan de Gestion del cronograma, Plan de Gestion de la calidad, Plan
de Gestidn de recursos, Plan de Gestion de las comunicaciones, Plan de Gestién
de riesgos, Plan de Gestion de las adquisiciones, Plan de Gestion de cambios y
Plan de Gestion de la configuracion.”

El 08 de abril 2021, la Gerencia General habia emitido la Directriz GG-2021-01098
acerca de la aplicabilidad de los Planes de Gestion de proyectos, pese a que la
metodologia habia sido aprobada desde el 2016, en esta se indica lo siguiente:

T.1

Segun lo establecido en el proceso CEG-10 Gestibn de programas y
proyectos y del Sistema de la Calidad es necesario que todos los
proyectos de inversion declarados en el Plan de Trabajo cuenten con los
planes de gestion actualizados de forma que se asegure la
implementacién de las buenas practicas que rigen la gestién de
proyectos”. El resaltado no pertenece al original

En la siguiente imagen, se puede observar los formularios con que cuentan los
gestores de proyectos de inversion publica, ubicados el repositorio de la PMO,
responsable de la implementacion, seguimiento y control de los planes de gestion.

Figura N.° 10
Imagen tomada del SharePoint de formularios a completar por los lideres de
proyecto.

CEG-10-01-F1 Acta Constitutiva

CEG-10-01-F10 Plan de RRHH

CEG-10-01-F11 Estimaciones de Costo del Proyecto
CEG-10-01-F12 Curva 5

CEG-10-01-F13 Plan de adquisiciones
CEG-10-01-F14 Registro de incidentes
CEG-10-01-F15 Solicitud de cambio
CEG-10-01-F1& Registro de cambios

10-01-F17 Registro de Lecciones Aprendidas
CEG-10-01-F2 y F3 Stakeholders

CEG-10-01-F4 Plan de gestion de comunicaciones y STAKEHOLDERS
CEG-10-01-F5 Enunciado del alcance del proyecto
CEG-10-01-F& Estructura de desglose de trabajos
CEG-10-01-F7 Plan de Gestién de Calidad
CEG-10-01-F& Matriz de Riesgos

CEG-10-01-F9 Cronograma

2 os s s s B g s s 8 o oo oo 8 o o
[n}
m
[}

Pagina 77 de 132

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
+ 506 2242 5000 * www.aya.go.cr
Pavas, San José, Costa Rica.

— - T



INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADO

AUDITORIA
INTERNA

AUDITORIA INTERNA

Para verificar si los 21 proyectos seleccionados cuentan con estos formularios,
estos  fueron clasificados en las tres  categorias, acueducto,
alcantarillado/saneamiento y otros.

Gréafico N.° 7
Cantidad de proyectos de la muestra, segun categoria.

MUESTRA POR CATEGORIA

Otros
9%

Alcantarillado
[Saneamiento
29%

Acueducto
62%

Fuente: Autoria propia con datos institucionales.

Ademas, se analizaron la fases y etapas, en la cual se encuentran los proyectos,
sin embargo, ya se habia mencionado que falta claridad en cuanto a la informacién
de la DPE y la PMO, por lo cual se requirié hacer verificacion de datos con los lideres
de proyecto con respecto a la fase, para lo cual se presenta el siguiente gréfico.

Grafico N.° 8
Proyectos segun fase en que se encuentran

PROYECTOS DE LA MUESTRA POR FASE

-
Fase PostInversién " Fase preinversion
1% \ 5%

|- Fase Inversién
81%

Fuente: Autoria propia con datos institucionales.
Se indica que, de la muestra, el 81% corresponde a proyectos en la fase de
ejecucion, 14% en post inversion y 5% en preinversion.
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a. Plan de Gestion de Alcance

En cuanto al plan de gestion de alcance, o segun indicaron los lideres de proyecto
“Enunciado del alcance”, de los 21 proyectos se evidencia que el 77% no cumple,
el 15% cumple de forma parcial y en el caso de “no aplica”, corresponde al
porcentaje de preinversion.

Grafico N.° 9
Plan de Gestion del Alcance

PLAN DE GESTION DE ALCANCE

NC
%

Fuente: Autoria propia con datos institucionales

b. Plan de Gestion de Requisitos y plan de gestién costos
Con respecto al planes de gestion de requisitos, gestion de costos, no se cuenta
con el formulario, en el repositorio.

Grafico N.° 10
Plan de gestién de requisitos
PLAN DE GESTION DE REQUISITOS

% 0%

NC
92%

Fuente: Autoria propia con datos institucionales
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Se cuenta con el formulario CEG-10-01-F11, publicado en el repositorio, sin
embargo, el 84% de la muestra evidencia que “No cumple”.

Grafico N.° 11
Plan de gestion de costos

PLAN DE GESTION DE COSTOS
NA Cc
8% o CP

0%

NC
84%

Fuente: Autoria propia con datos institucionales
c. Plan de gestion de Cronograma

En cuanto al plan de gestion de cronograma, cuyo codigo de formulario es CG-10-
01-F9, de acuerdo con los resultados obtenidos se evidencia que hay un 31% que
cumple y un 61% que no cumple con este.

Grafico N.° 12
Plan de gestion de cronograma

PLAN DE GESTION DEL CRONOGRAMA

NA
8%

CP
L 0%

NG/
61%

Fuente: Autoria propia con datos institucionales
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d. Plan de Gestion de calidad

En cuanto al plan de gestion de calidad, solo un 15% de la muestra cumple.

Grafico N.° 13
Plan de gestion de calidad

PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD
NA 3
8 1%

CpP
0%

NC
7%

Fuente: Autoria propia con datos institucionales

e. Plan de Gestion de recursos

Acerca del porcentaje de no cumple para el plan de gestién de recursos es de un
69% Yy solo el 23% cumple.

Grafico N.° 14
Plan de Gestidn de recursos

PLAN DE GESTION DE RECURSOS

NA

69%
Fuente: Autoria propia con datos institucionales

f. Plan de gestién de comunicaciones y riesgo
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En cuanto al plan de gestion de comunicaciones y el plan de gestion de riesgo,
ambos tienen un porcentaje de “Cumplimiento” superior al 30%, sin embargo, para
ambos planes el “No cumple” es del 54%.

Grafico N.° 15
Plan de gestion de comunicaciones

PLAN DE GESTION DE LAS COMUNICACIONES
NA
8%

54% cP

0%

Fuente: Autoria propia con datos institucionales

Es preciso mencionar también que, con respecto a la gestion de riesgos, un 7%
“Cumple parcial”’, pero, ademas, en el informe parcial ICI-011-2021, se analiz6 la
gestion de riesgos para los proyectos de inversion publica, por lo cual, aunque la
Guia PMBOK cuente con planes de gestidon de riesgos, y pese a que es una buena
practica, se debe cumplir con el bloque de legalidad aprobado institucionalmente.

Grafico N.° 16
Plan de gestion de riesgos

PLAN DEAGESTION DE RIESGOS
8%

Fuente: Autoria propia con datos institucionales

g. Plan de gestion de adquisiciones
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El cumplimiento en cuanto al plan de gestion de adquisiciones es del 54% y el “No
cumple” es del 23%.

Grafico N.° 17
Plan de gestion de adquisiciones

PLAN DE GESTION DE ADQUISICIONES
NA
8%

CP
0%

Fuente: Autoria propia con datos institucionales

h. Plan de gestion de involucramiento de los interesados.

En cuanto al plan de gestion de involucrados de los interesados o los Stakeholders,
segun los formularios CEG-10-01-F2 y F3, y los datos de la muestra de proyectos,
se evidencia que un 54% “Cumple” con estos planes, un 31% de No cumple y un
7% “Cumple parcial” pero, aunque el porcentaje que cumple es mas de la mitad, es
necesario fortalecer este plan de gestion.

Grafico N.° 18
Plan de gestién a los Stakeholders

PLAN DE INVOLUCRAMIENTO DE LOS INTERESADOS

NA
8%

NC
31%

54%

CcP
%

Fuente: Autoria propia con datos institucionales

En general, en cuanto a los resultados obtenidos en la verificacion del cumplimiento
acerca de los planes de gestidén requeridos para los proyectos de inversion en AyA,
es necesario indicar que la fecha de inicio de algunos de los proyectos de la muestra
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(que representa el 8%), fueron antes o durante el proceso de implementacion de la
metodologia para aplicar la Guia PMBOK?? (cuando se aprueba la “Metodologia
gestion de proyectos”, por lo cual lo lideres de los proyectos, sefialaron que al ser
posterior a este proceso, no cuenten con planes de gestion en el expediente del
repositorio de la PMO. Ademas, es importante sefalar, que la implementaciéon de
estos planes se fue dando de forma paulatina, pese a existir una directriz desde el
2020, de contar con toda la informacion del expediente, a la fecha, de acuerdo con
los resultados obtenidos, esto no se ha cumplido, debilitando el sistema de control
interno.

También, se pudo observar que algunos de los formularios ubicados en los
repositorios de la PMO, no cuentan con firmas de autorizacion, validacion y
aprobacion, indispensables para cumplir con el objetivo de darle la formalidad
correspondiente a los planes, por lo que asi tal cual estan, son solo tablas dinamicas
sin validacién por parte de los responsables, del control en la gestidon de proyectos.
El 8% de “No aplica” corresponde especificamente a la muestra de los proyectos
seleccionados que estan en la fase de preinversion, por lo cual para el futuro estos
proyectos deben contar con todo lo requerido.

Con respecto a la Unidad Ejecutora Portafolio BCIE/AyA, en la solicitud de los
planes de gestion, nos indicaron que la informacién requerida para cada proyecto
se encontraba en el SharePoint de la PMO, sin embargo, no fueron localizados
todos los planes, por lo que fue necesario realizar las entrevistas con los lideres de
los proyectos, pese a la entrevista, los faltantes de informacion y firmas, se ven
resultados, se ven reflejados en los gréficos.

2.7.9 Inconsistencia en lainformacion acerca de la linea base.

En relacién con la linea base (alcance, cronograma y costos), ademas de los
resultados obtenidos en la muestra, la cual evidencia segun los graficos, que
prevalece el “No cumple”, que no hay claridad en la linea base de los proyectos de
inversion publica, lo cual dificulta la evaluacion y seguimiento del cumplimiento del
plazo real de estos, pese a que existen cronogramas y el Plan de Inversiones, no
se puede decir que la linea base de los proyectos es la real, ademas, en la revision
de los atributos prevalece el “no cumple”. Por lo anterior, se evidencia una debilidad
en el control del proyecto, porque no queda evidencia los cambios (en alcance,
tiempo y costo), a partir de la linea base; y cuanto le esta costando al AyA y al pais,
esos cambios. Dicha debilidad se empeora con el siguiente hallazgo.

2.7.10 Faltan firmas de autorizacion en los controles de cambios y poca
claridad en los responsables de autorizarlos.

De los datos obtenidos por esta Auditoria Interna, se puede determinar que, pese a
que un 39% sefiala que “Cumple”’, mediante la revision se evidencié que, los

12 acuerdo de Junta Directiva AN-2018-263 de 18 de agosto de 2018
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controles de cambio de algunos proyectos localizados en el SharePoint de la PMO
no cuentan con las firmas, esto refleja una debilidad de control interno con respecto
a la formalidad del documento. También, los lideres de proyecto sefialaron en las
entrevistas la falta de claridad en el procedimiento sobre quién aprueba el cambio,
en los casos de que el control de cambios afecte el proyecto en costo y tiempo,
cuando estos son por montos mayores a 100 millones de colones, y se realiza una
modificacion presupuestaria, proyectos con aprobacion de los cambios 6 meses
después, inconsistencia en las fechas de las firmas de solicitud del cambio y su
aprobacion. Sin embargo, para octubre de 2021 tanto la PMO como la DPE,
aprueban la Instruccion de trabajo: Control de cambios al proyecto CEG-10-01-11,
en la cual estan definidos los roles, anterior a eso faltaba claridad en los roles y
jerarquia de firma para autorizacion de cambios, segun costo, tiempo y alcance.

En la Instruccion de trabajo se indica el “Paso 5.3: Aprueba o rechaza por del Comité
de Direccion de Proyectos”, tal y como se ha indicado, no hay minutas desde el
2020, ademas en el formulario no hay un espacio para que este comité apruebe o
rechace. Queda la duda razonable para la auditoria porque el Comité y no los
patrocinadores de los proyectos, como dictan las sanas practicas. Debe recordarse
que no se localizaron las actas de constitucion de los proyectos ni fueron entregadas
las lineas base.

Ademas, como inconsistencias en la revision se puede evidenciar falta de controles
de los cambios de tiempo, costo y alcance de los proyectos de la muestra.

Grafico N.° 19
Controles de cambio

CONTROL DE CAMBIOS

NA
8%

NC
38%

CP
15%

Fuente: Autoria propia con datos institucionales

2.7.11 Incumplimiento con lo sefialado en la Normas técnicas, lineamientos y
Procedimientos de Inversiones Publica.

De acuerdo con la Normas técnicas, lineamientos y Procedimientos de Inversiones
Publica (diciembre 2019) en el Anexo | denominado: Indicadores de avance fisico y
financiero y Registro de fotografias, se sefiala que: “Las entidades deben ingresar
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al menos nueve fotografias para la fase de ejecucion, considerando tres antes de
inicio de los trabajos, tres durante el proceso constructivo y tres al finalizar las
obras”, segun nos indicaron los lideres de proyectos y los resultados de la muestra,
no han recibido ninguna directriz de esto lo cual se refleja en el 76% de
incumplimiento, sin embargo, algunos de estos lideres de proyecto, un 19%, nos
indicaron que por su cuenta, llevan un registro fotogréafico de la fase de ejecucion
de los proyectos a su cargo, pero no se les ha instruido a ubicar dichas fotografias
en ningun sistema interno o externo, tampoco en los repositorios existentes en AyA
para gestionar proyectos tanto de la DPE o la PMO, el 5% restante corresponde a
“no aplica”, por ser la muestra parte de la etapa de preinversion.

Esto fue corroborado por este Organo Fiscalizador, mediante consulta con los
memorandos AU-2022-00249 de 01 de marzo de 2022 dirigido a la DPE y el AU-
2022-00250 de 01 de marzo de 2022 para la Gerencia General, a ambos se les
consulté lo siguiente:

“¢ Han instruido a los funcionarios que gestionan proyectos de inversion publica en
AyA, para que ingresen fotografias durante las fases del proyecto?”

La DPE nos indic6 lo siguiente:
“I..]

Como se ha indicado en otras ocasiones, el subproceso de seguimiento de
los proyectos es llevado por los lideres de los proyectos y control por la
Gerencia General a través de la oficina denominada PMO, quienes han
instruido, para que se faciliten fotos de las obras y sean puestas en el
respectivo depositario de informacion de los proyectos.

Mediante certificacion GG-2022-00960, la Gerencia General sefiala lo siguiente:
“I..]

No se ha realizado la solicitud de ingreso de fotografias.”

Por lo anteriormente sefialado, se hace evidente que no se esta cumpliendo con lo
sefialado en el anexo 1 de Normas técnicas, lineamientos y Procedimientos de
Inversiones Publica.

2.7.12 Oportunidades de mejora sefialada por los lideres de proyecto.

De acuerdo con las entrevistas realizadas para la verificaciéon y cumplimiento a la
normativa de Mideplan y al acuerdo de Junta Directiva, asi como, para validar y
completar la informacién remitida a solicitud de la Auditoria Interna y mediante la
muestra de 21 proyectos de inversion publica, se obtuvieron algunas oportunidades
de mejora sefialadas por los lideres que gestionan proyectos, es necesario aclarar
que no se realizaron entrevistas en la Unidad Ejecutora PAPS, ya que la informacion
la remitieron completa.

Entre las oportunidades de mejora, indicaron lo siguiente:
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e Falta un sistema robusto, Unico y estandarizado, en donde se cuente con
toda la informacion institucional en gestion de proyectos y que contemple
todo el ciclo de vida del proyecto, ya que ellos deben incluir constantemente
informacion. Al haber ahora tres repositorios, se les genera una sobrecarga
de trabajo, ademas, se les pide adicionalmente que completen planes de
trabajo, matrices para el plan de inversidon y otros, todos con informacion
diferente, por lo que se vuelve complejo por el exceso de informacién que les
solicita la DPE y la PMO, los bancos, presupuesto, PAO, POI vy
modificaciones presupuestarias, en esta Ultima especificamente la
informacion para presupuesto. Ademas, la DPE no siempre comunica los
cambios en las plantillas, lo cual dificultad el trabajo, no hay estandarizacion
de informes.

e En cuanto al exceso de informacién, les genera entre un 30% y un 70%,
segun indican ellos mismos, en la elaboracién de informacion para lo interno
y externo, (este dato no fue proporcionado mediante ninguna métrica de
medicidn, si no una percepcién de los lideres).

e Faltan controles sobre la informacion que tienen los repositorios, tanto es asi,
que dicha informacién nos parece no es confiable ni consistente, por lo cual,
los Organos Fiscalizadores no la utilizan sin haberlos validados con otros
datos.

e Con respecto a la informacion requerida para el control de la gestion del
proyecto y conocer el avance del proyecto, esta no siempre esta actualizada.

e En cuanto al cronograma, los manejan de forma distinta, cuando pasan de
una etapa a otra, ya van con desfases y errores, sefialan que tienen que
asumir esos plazos, por lo que presentan diferencias considerables en cada
etapa, es necesario definir de manera estandarizada como llevar los
cronogramas ordenados por etapa, pudiendo dar trazabilidad al proyecto.

¢ No se cuenta con controles de la informacidén necesaria para poder transferir
los datos, en algunos casos la informacién del proyecto se pierde en el
camino, para pasar de una etapa a otra, y no se sabe quién aprueba el
traslado de una fase a otra.

e Los atrasos muchas veces se dan, porgue los procesos de contratacion son
muy lentos, ya sea por apelaciones, firmas del contrato y otros, esto afecta
el cronograma por las variaciones.

e La transferencia de la informacion (terrenos, planos, disefios) de una fase y
de una etapa a otra, es enorme, los que ejecutan, en la mayoria de los casos
no saben dénde se localizar la informacion de la fase de preinversion,
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sefalan que inclusive, se reciben proyectos sin contar con los documentos
de la formulacién, estudios técnicos y otros necesarios para la trazabilidad
del proyecto.

e La etapa de disefio es muy compleja, y se presentan problemas muy serios,
algunos inclusive reciben disefios de terceros los cuales tienen errores,
disefios muy antiguos, sin tener un diagnéstico de los cambios y aun asi
deben ver que hacer para poder desarrollar el proyecto, generdndose
mayores atrasos.

¢ Pese a que las Unidades Ejecutoras cuentan con sus equipos y recursos, la
SAID en muchos casos, es la que disefa, prepara estudios técnicos y otros,
al no haber claridad en la priorizacion, todos los proyectos son prioridad,
generandose atrasos considerables.

e También sefialaron, que tenian oportunidades de mejora en cuanto a su
trabajo, pero consideran que les falta capacitacion en cuanto a la normativa
interna y de Mideplan, la cual es necesario fortalecer a nivel institucional,
ademas, es necesario estandarizar los procesos y los procedimientos, ya que
les ha faltado acompafiamiento, y con mayor razén a los funcionarios de
nuevo ingreso, los cuales en muchos casos no tienen una induccion de la
gestion de proyectos, sefialan que muchas veces las jefaturas consideran
que por ser ingenieros, ya son lideres de proyectos, sin embargo, el perfil no
es claro, y en algunas ocasiones se confunde el lider de proyecto con
administrador de contrato. Por otra parte, para algunos el conocimiento en
gestion de riesgos es muy basico e incluso nulo. En general sefialaron que
han aprendido de “prueba y error”.

e Otro aspecto determinante en los resultados del avance fisico y financiero de
los proyectos es que algunos de estos lideres tienen hasta mas de 5
proyectos a su cargo, y gestionan algunos de gran magnitud y complejidad,
lo cual les genera desfase e incumplimiento a los plazos.

e Se presenta falta de claridad en quienes son los designados como lideres de
proyectos. Esto fue también determinado por la Auditoria Interna en el
informe parcial presentado el afio pasado, en algunos casos les designan un
proyecto, sin embargo, no existe un proceso con los debidos controles para
hacer la transferencia de este, ademas, no se analiza si el funcionario cumple
con el perfil requerido para ese proyecto, encontramos, hasta dos lideres
para un mismo proyecto.

e Solicitan a la administracién, mejorar los procesos y establecer los controles
para facilitarles la gestion de los proyectos institucionales.
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e La falta de claridad en la priorizaciéon de los proyectos les ha generado
confusion, debido a que les remiten necesidades constantemente y en
ocasiones, deben detener lo iniciado para volver a empezar con otro
proyecto, el cual se lo sefialan como prioritario.

Por lo anterior, aunado a las pruebas de Auditoria Interna, se indicaron
oportunidades de mejora y se evidenciaron debilidades en la gestion de los
proyectos, las cuales ha debilitado el sistema de control interno.

Lo anterior contraviene lo sefialado en las Normas de control interno para el Sector
Publico (N-2-2009-CO-DFOE), 4.5.2 Gestion de proyectos, que se ha citado en el
presente informe.

“El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben

A su vez, se incumple con lo normado en Ley de Planificacién Nacional Nro.5575,

que cita:
T
Articulo 13.- Las unidades u oficinas de planificacion dependientes de los
ministerios y entidades autbnomas y semiautbnomas tendran a su cargo
las tareas de programacion de actividades de sus respectivas
instituciones, de acuerdo con lo estipulado en el articulo 2° de esta ley y
segun los reglamentos que al efecto emitan dichas instituciones con la
aprobacién, en lo que se refiere a unidad de organizacion y orientacion
del Sistema Nacional de Planificacion, del Ministerio de Planificacion
Nacional y Politica Econémica.
(Asi modificada su nomenclatura, por el articulo 2, de la Ley N° 6812,
de 14 de setiembre de 1982.)
Articulo 14.- Las unidades u oficinas de planificacién trabajaran con
arreglo a los lineamientos de politica general del Plan Nacional de
Desarrollo a que se alude en el articulo 4° de esta ley y a las directrices
particulares de cada entidad. Funcionaran de conformidad con las normas
que establezca el Ministerio de Planificacion Nacional y Politica
Econdémica para que operen efectivamente como partes integrantes del
Sistema Nacional de Planificacion. Estableceran entre ellas y con el
Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica las relaciones
de coordinacién necesarias para asegurar el eficiente funcionamiento del
Sistema y el mejor éxito de las tareas del Plan Nacional de Desarrollo.”

Y consecuentemente, también se incumplen con las Normas Técnicas,
Lineamientos y Procedimientos de Inversion Publica (diciembre 2019), las cuales
establecen:

“T...]

1.2 Fomentar la formulacién y evaluacion de proyectos en las

instituciones

[

La Unidad de Inversiones Publicas (UIP) del MIDEPLAN, como

responsable de la coordinacion del SNIP fomentara y mantendra acciones

de capacitacion, preparacion de instrumentos, guias y procedimientos
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dirigidos al fortalecimiento institucional del pais en la formulacion y
evaluacion de proyectos de inversion.

1.3 Metodologias de Formulacion y Evaluacién de Proyectos de
Inversion Publica

Los estudios de preinversion a nivel de perfil, prefactibilidad y factibilidad
del proyecto deben adecuarse segun lo establecido en la Guia
Metodoldgica vigente del SNIP, antes de ser sometidos por la entidad
proponente a la consideracion del BPIP. Las instituciones para llevar a
cabo el proceso de identificacion, formulacion y evaluacion de proyectos
de inversion publica contaran con la "Guia metodolégica general para la
identificacion, formulacion y evaluacion de proyectos de inversién publica
en Costa Rica".

A su vez, norma como funcionan las entidades dentro del ambito de cobertura de la
SNIP, en su articulo Nro.14:

“Articulo 14.-Funciones de las entidades dentro del ambito de cobertura
del SNIP. Las entidades tendran las siguientes funciones:

a) ldentificar, formular y evaluar los proyectos de inversion publica bajo su
competencia.

b) Promover la capacitacion institucional en la gestion de proyectos de
inversion publica en su ciclo completo.

c) Garantizar la correcta aplicacién de las Normas Técnicas de Inversion
Publica vigentes.

d) Elaborar las guias metodoldgicas especificas que requiera la entidad,
segun su portafolio de proyectos, en conjunto con la Secretaria Sectorial
y segun los lineamientos de Mideplan.

e) Establecer el responsable de otorgar el aval técnico a cada uno de los
proyectos durante las diferentes etapas de la fase de preinversion del
proyecto.

f) Emitir el aval técnico de cada etapa de la fase de preinversion del
proyecto de inversion publica.

[...]

n) Contar con un inventario de activos generados por la inversién publica
y elaborar planes de gestion de activos basados en riesgos.

0) Implementar la guia de planificacion de la ejecucién de cada uno de los
proyectos antes de iniciar la etapa de ejecucion.

[

q) Realizar el seguimiento fisico y financiero de los proyectos, asi como la
evaluacion durante y la evaluacion final de los proyectos seleccionados
para tal fin, de acuerdo a su tipologia.

r) Realizar la evaluacion ex-post de los proyectos seleccionados y enviar
la evaluacion expost de los proyectos al Ministro Rector y al Mideplan.

s) Generar los instrumentos necesarios para la operacion y el
mantenimiento de los diferentes proyectos bajo su responsabilidad.

t) Mejorar la gestion de proyectos de inversion publica mediante la
informacién de la evaluacion final y de la evaluacion ex post.” (las negritas
no son del original)
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Por otra parte, mediante acuerdo de Junta Directiva Nro.2018-263 de agosto de
2018, la Gerencia General eleva a Junta Directiva para su aprobacion, una
Metodologia de Gestion de Proyectos, en la cual se cita:

“4.12.3 Acta Constitutiva del Proyecto

Documento emitido por el iniciador del proyecto o patrocinador, que
autoriza formalmente la existencia de un proyecto y confiere al lider de
proyecto la autoridad para aplicar los recursos de la organizacién a las
actividades del proyecto.”

2.8 Ausencia de un expediente que integre todas las fases y etapas del ciclo
de vida.

Con respecto al expediente de cada proyecto esta Auditoria Interna pudo determinar
debilidades con respecto a la informacién de los proyectos, existe desagregacion
de esta a nivel institucional, no se encuentra concentrada en un expediente Unico
que evidencie cada una de sus fases: preinversion, inversion y post inversion, con
sus respectivas etapas, esto con el fin de prever cualquier tipo de desvio en el
cumplimiento de los objetivos planteados, por lo que esa desarticulacion de datos
no permite controlar la informacién y genera incertidumbre para la toma de
decisiones.

Con respecto a lo anterior, se localizé la Directriz GG-2020-02151 de 26 de mayo
de 2020, emitida por la Gerencia General que cita:

[..]

“Por esta razén, se brinda el archivo adjunto, con el fin de que se proceda
a actualizar la informacion con la que cuenta el proyecto en la fase actual.
La necesidad de contar con informacion actualizada del expediente del
proyecto resulta de alta importancia para la toma de decisiones, por lo que
su almacenamiento, distribucion y divulgacion hacia las partes
interesadas permite la agil toma de decisiones en los proyectos
institucionales.

El archivo adjunto cuenta con un primer nivel de desglose que es
consistente con el existente en el sitio SharePoint, de forma que las
incorporaciones deberan realizarse respetando la estructura propuesta
de: Gestibn de proyecto, Formulacién, Disefio, Financiamiento,
Construccion y Cierre. De esta manera, en el archivo adjunto en Excel se
brinda una estructura que sirve de base para la estructuracion interna de
esas carpetas, de forma tal que la estructura del expediente es variable
sequn las caracteristicas de cada proyecto.” El resaltado es nuestro.

A continuacion, se sefala lo encontrado con respecto al expediente que se
encuentra en el repositorio de la PMO, en cumplimiento con la Directriz (figura 8).
Al mismo tiempo, nos encontramos el InfoPMO (figura 9), el cual se encuentra
dentro de este mismo repositorio, y en el que también, los lideres de proyecto deben
almacenada la informacion de los proyectos a su cargo, de forma oportuna.
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Figura N.° 11
Informacioén repositorio PMO

. UNIDAD EJECUTORA PAPS

Ejecutor

Responsable Enlace de proyectos Teléfono Correo

Gabriel Naranjo Blanco Qlman Vargas Zamaora 2242-5089 ovargasz@aya.go.cr

Publica
Vista actual =+ Buscar un archiva 2
v O nNomt

1. Gestion e 19/04/2021 Olman Vargas Zamara
2, Formulacidn «  19/04/2021 Olman Vargas Zamora
3. Disefio Final - 19/04/2021 Olman Vargas Zamora
4, Financiamiento « 19/04/2021 Olman Vargas Zamora
5. Construccion - 19/04/2021 Olman Vargas Zamora
6, Cierre «+  19/0472021 ©lman Vargas Zamora

Fuente: Imagen tomada del repositorio de la PMO.

Figura N.° 12
Informacién repositorio PMO

®

DUCTOS Y ALCANTARLLADOS.

MisProjectos »  Reportes «  Ayuda

EXPEDIENTE DE PROYECTO - VER DETALLE

BPIPPROYECTO 002732 - Sustituciény ampliacidn de tuberas en sistemas de [a Regién Huetar Atiantica

TIPO DE PROYECTO
ENLACE / LIDER DE PROYECTO

ESTADO DEL PROYECTO

Acueducto
RAFAEL BARBOZA TOPPING / JOSE MATARRITA CORTES

Activo

Hitos, rlesgos e indicadores  Viabilidad, terrenos y costos  Avance  Ubicaciones

Fuente: Imagen tomada del repositorio de la PMO.

Por otra parte, existe el repositorio de la DPE, denominado “FOPRI” el cual tiene los
datos del proyecto, y estos son utilizados para la informacion del “Portafolio
Institucional” tal y como se puede apreciar en la figura 10, en donde incluso se puede
identificar un “cejilla” con el nombre de “Ciclo de vida” y otra, sefiala “Documentos”:
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Figura N.° 13
Informacién FOPRI

Numero Proyecto BPIP Estado Cédigo AyA

Aspectos Generales

Fuente: Imagen tomada del repositorio de la PMO.

Conviene sefialar que, en las entrevistas realizadas a los lideres de proyectos, nos
indicaron que algunos tenian informacion de los proyectos a su cargo, en un
expediente en sus equipos y que solo contaban con la informacién de la etapa o
etapas que les correspondia.

Por consiguiente, se puede evidenciar la desagregacion de la informacion de los
proyectos, al no tener un expediente Unico para cada uno de estos, aprobado por
Mideplan y cuyo namero de BPIP sea su sello de identificacion, ademas, que esté
integrado en cumplimiento con las fases y etapas del ciclo de vida en que este se
encuentre ademas con informacion aprobada, en acatamiento a las sanas practicas
establecidas segun el blogue de legalidad.

Esto fue sefialado, en el informe RE-0001-1A-2022 del 20 de enero de 2022, en el
informe “Archivo del estudio de ajuste tarifario de oficio para el servicio de acueducto
que suministra el Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AYA), ET-
080-2021”, en cuanto a las conclusiones emitidas por el sefior Superintendente de
Aguas que citan:

ey

Conclusiones

[..]

8. La ausencia total o parcial de la informacion solicitada al AyA,
especificamente en materia de inversiones, atenta contra la prestacion
Optima y continuidad del servicio de acueducto que estd llamada la
Autoridad Reguladora a velar, de acuerdo con los objetivos que por Ley
le son asignados.”

[..]

10. Adicionalmente, es preciso que la administracion superior del
AyA intervenga con caracter de urgencia en el manejo de la
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informacion y gestion de las inversiones y todo el tratamiento
interno, que va desde la propuesta, aprobacién, ejecucion vy
capitalizacion de dichas obras, asi como, la informacion que las valida. El
resaltado no pertenece al original.

[...]

1.2 Obijetivos del SCI

El SCI de cada organizacion debe coadyuvar al cumplimiento de los
siguientes objetivos:

[...]

“b. Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion.

El SCI debe procurar que se recopile, procese y mantenga informacion de
calidad sobre el funcionamiento del sistema y sobre el desempefio
institucional, y que esa informacion se comunigue con prontitud a las
instancias que la requieran para su gestién, dentro y fuera de la institucion,
todo ello de conformidad con las atribuciones y competencias
organizacionales y en procura del logro de los objetivos institucionales.”

Segun las Normas de control interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE)
con respecto a los requisitos de las actividades de control:

“T..]

4.2 Requisitos de las actividades de control, Las actividades de control
deben reunir los siguientes requisitos:

[...]

“e. Documentacion. Las actividades de control deben documentarse
mediante su incorporacion en los manuales de procedimientos, en las
descripciones de puestos y procesos, 0 en documentos de naturaleza
similar. Esa documentacion debe estar disponible, en forma ordenada
conforme a criterios previamente establecidos, para su uso, consulta y
evaluacion.”

[...]

4.5.2 Gestion de proyectos El jerarca y los titulares subordinados, segun
sus competencias, deben establecer, vigilar el cumplimiento y
perfeccionar las actividades de control necesarias para garantizar
razonablemente la correcta planificacion y gestion de los proyectos que la
institucion emprenda, incluyendo los proyectos de obra publica relativos a
construcciones nuevas o al mejoramiento, adicién, rehabilitacion o
reconstruccion de las ya existentes. Las actividades de control que se
adopten para tales efectos deben contemplar al menos los siguientes
asuntos:

[...]

d. El establecimiento de un sistema de informacién confiable, oportuno,
relevante y competente para dar seguimiento al proyecto.”

Existe inadvertencia en cuanto a la estandarizacion del expediente de los proyectos,
al no contar con una base Unica que recopile todo lo relacionado con el ciclo del
proyecto (fases y etapas), con sus respectivos controles y el seguimiento de la
informacion. Ademas, de la desarticulacion institucional de roles vy
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responsabilidades. Esta ausencia de un expediente Unico y estandarizado genera
inconsistencias y deficiencias en la informacion de los proyectos en datos sensibles
referentes a los tiempo, costo y alcance, afectando la confiabilidad de los datos y
debilitando el sistema de control interno.

2.9 No existe una metodologia institucional vélida y aprobada para la Fase
de Post Inversién en los proyectos.

Como parte del analisis y verificacion del cumplimiento de las fases y etapas del
ciclo de vida de los proyectos, se le consulté a la DPE, mediante el memorando AU-
2022-00249 de 01 de marzo de 2022, lo siguiente:

“T...]

11. ;Quién realiza la evaluacion post inversiéon de los proyectos de

inversion publica en AyA?

En respuesta con el oficio PRE-PLA-2022-00135 de 15 de marzo de 2022 nos
responden:

“En la actualidad, esta fase se ha realizado en algunos proyectos
estratégicos, financiados como parte de las solicitudes de las entidades
financieras. Esto estd definido para realizar en algunos proyectos, sin
embargo, no se ha desarrollado una metodologia y aplicado, dado que se
ha estado implementando las fases de formulacion y evaluaciones ante y
durante, las cuales son las bases para realizar la evaluacion ex-post.
Ademas, como se ha expuesto en diversas instancias, y que ha sido
constatado por esa auditoria, esta direcciébn no dispone de los recursos
necesarios para implementarla.”

También es importante sefialar que en respuesta al AU-2022-00249 de 01 de marzo
de 2022, la DPE con el oficio PRE-PLA-2022-00042 de 24 de enero del 2022, nos
indica:
“T...]
RECOMENDACIONES
* Las conclusiones y/o recomendaciones emitidas en los informes de
evaluacion trimestral son para la Administracion Superior para que
tomen las acciones Para lo que corresponde a las evaluaciones de la
gestion del proyecto (ex ante, durante, final y ex post) esta Direccién solo
ha tenido capacidad para atender y asesorar la evaluaciéon ex ante para
aguellos proyectos que requieren de financiamiento externo. Lo anterior
debido a que, como lo ha indicado esa auditoria en diferentes informes,
la capacidad instalada de la direccion resulta insuficiente para cumplir a
cabalidad con estas evaluaciones.”

De acuerdo con el Decreto Ejecutivo Nro. 43251-PLA, inciso f, a partir del 15 de
setiembre de 2021 y que fue sustituido por el Decreto 43.251-PLAN, acerca de las
fases y etapas del ciclo de vida de los proyectos, se debe contemplar la Fase de
Post Inversion.

Pagina 95 de 132

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
+ 506 2242 5000 * www.aya.go.cr
Pavas, San José, Costa Rica.



AUDITORIA
INTERNA

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADO

AUDITORIA INTERNA

La situacidbn mencionada anteriormente sobre las debilidades presentadas con
respecto a la fase Post Inversion, contraviene lo sefialado en el Lineamiento
Metodologico para la definicion y gestion del Portafolio de Inversion Publica de las
Entidades del Sistema Nacional de Inversion Publica (SNIP) de octubre 2020 que
cita:

“IT..]

2.4.2. Gestion de Proyectos de Inversion Publica

La gestion de proyectos se centra en la entrega a satisfaccion de los

productos, bienes o servicios que dieron su origen, los cuales contribuyen

al cumplimiento de las prioridades pais y/o los objetivos estratégicos, por

tanto, cada decision que se toma a nivel de proyectos incide en el estado

de situacién del portafolio y es un insumo para el quehacer del Encargado

de portafolio.

Su ciclo de vida estd conformado por las fases de: preinversion, inversion

y post-inversion (seccién 1.3.3)

2.4.2.3. Post inversion del Proyecto

La fase de post inversion responde al funcionamiento del proyecto, por

tanto, debe realizarse un seguimiento y control de los resultados

generados en coordinacion con la instancia encargada de la operacién y

se desarrolla la evaluaciéon ex-post.

En caso de que a nivel del portafolio se defina realizar esta fase, debe hacerse
conforme los instrumentos metodolégicos elaborados por Mideplan para tal fin, asi
como otras herramientas o0 técnicas de buenas practicas reconocidas
internacionalmente, independientemente de que la evaluacion sea contratada o
realizada por la entidad responsable.

Segun sefiala la DPE, no cuentan con recursos necesarios, (la falta de recursos en
dicha direccion ya habia sido sefialado en el informe parcial) para elaborar e
implementar una metodologia para la evaluacién post inversion, por otra parte, nos
indican los lideres de proyectos, que esta practica no es parte de la cultura
institucional.

Debido a que no se cuenta con metodologia para la fase post inversion (segun lo
establece Mideplan), no se permite la identificacion de fortalezas y debilidades del
proceso y el cumplimiento de los objetivos. Ademas, pese a que se registran
lecciones aprendidas por parte de los lideres de proyectos institucionales, las cuales
son una fuente relevante de informacion acerca de la ejecucion y operacion de los
proyectos, dicha informacion no es utilizada en este proceso. También las
debilidades presentadas con esta fase tan importante hacen que no pueda
contrastar los alcances y las limitaciones de los proyectos, dar seguimiento a los
indicadores y de manera crucial y esencial, poder determinar si el cumplimiento de
la normativa interna y externa ha sido a cabalidad, asimismo, de poder hacer
evaluaciones de efecto e impacto.

2.10 Inconsistencias en los nombres de los lideres de proyectos y
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patrocinadores institucionales.

Mediante el analisis de los oficios recibidos con la informacion referente a los
patrocinadores y lideres de los 21 proyectos, se pudo determinar que en algunos
casos estos no coinciden. La informacion que tienen en la PMO y la DPE es
diferente a la informacion remitida a esta Auditoria Interna mediante los
memorandos GG-UEPIAYA-BCIE-2021-01765 de 19 de noviembre del 2021 en
respuesta al oficio AU-2021-00962, el SB-AID-2021-00473 de 18 de noviembre de
2021 en respuesta al oficio AU-2021-00963 y a través de correo electronico de
respuesta de la Unidad Ejecutora PAPS.

Lo evidenciado anteriormente contraviene lo sefialado en las Normas de Control
Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE), que cita:

[...]

“6.6 Calidad de la informacion

El jerarcay los titulares subordinados, segun sus competencias,

deben asegurar razonablemente que los sistemas de informacion
contemplen los procesos requeridos para recopilar, procesar y generar
informacion que responda a las necesidades de los distintos usuarios.
Dichos procesos deben estar basados en un enfoque de efectividad y de
mejoramiento continuo.

Los atributos fundamentales de la calidad de la informacién estan
referidos a la confiabilidad, oportunidad y utilidad.

5.6.1 Confiabilidad La informacion debe poseer las cualidades necesarias
que la acrediten como confiable, de modo que se encuentre libre de
errores.

5.6.2 Oportunidad Las actividades de recopilar, procesar y generar
informacién, deben realizarse y darse en tiempo a propésito y en el
momento adecuado, de acuerdo con los fines institucionales.”

Falta de atencion y carencia de controles que monitoreen la informacion que se
encuentra en los repositorios tanto de la PMO como de la DPE, para verificar que
los datos con respecto a los lideres de proyecto no solo muestren los responsables
de los proyectos sino también la necesaria actualizacion sobre la situacion de
quienes estan a cargo.

Las discrepancias encontradas en la informacion sobre los lideres de proyectos
generan incertidumbre y desconfianza sobre quienes son realmente los
responsables, ademéas de debilitar el control interno en su componente sobre la
tenencia de un buen sistema que genere informacién confiable, relevante,
pertinente y oportuna.

2.11 Falta de claridad en la identificacion y necesidad del proyecto “Plan de
Desarrollo y Optimizacion de Infraestructura del Acueducto Metropolitano
AyA”, asi como debilidades en la planificaciéon y alcance.
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Con respecto al proyecto denominado “Plan de Desarrollo y Optimizacion de
Infraestructura del Acueducto Metropolitano AyA (PDOINFAM)” cuyo numero del
Banco de Proyectos de Inversion Publica (BPIP) corresponde al nimero 002658, y
pertenece al Programa de “Abastecimiento Agua Potable Area Metropolitana de San
José, Acueductos Urbanos y Alcantarillado Sanitario de Puerto Viejo de Limén”,
dicho proyecto estaba dentro de la muestra para la evaluaciéon de los atributos en
las fases de preinversion e inversion, sin embargo, no se nos remitio la informacion,
tampoco se pudo localizar en el repositorio de la PMO, al mismo tiempo, el lider del
proyecto, no indicé era un funcionario que se encontraba jubilado, por lo cual,
realizamos una entrevista a la Directora encargada la cual se detallard mas
adelante.

En cuanto a la fase del ciclo de vida de este proyecto, tampoco existe claridad ya
que en el repositorio FOPRI, se indicaba que estaba en la etapa de Preinversion-
perfil y financiamiento en proceso. En el INfoPMO se localiza el proyecto “cargado”
sin embargo, no existen datos de avance. Por otra parte, los datos contenidos en
las tablas dinamicas adjuntas al informe, Plan de inversiones 2021-2025 al 31 junio
2021, indica que dicho proyecto tiene como fecha de inicio 15 de enero de 2018 y
esta programado para finalizar el 31 de mayo de 2023.

El 04 de abril de 2022 se efectud una entrevista a la Directora Experta de Programas
y Proyectos BCIE y al Director de Planes Maestros y Disefios BCIE. En esta
entrevista nos indicaron que el proyecto pertenece al Programa BCIE.1725, el cual
tiene 15 afios de existir. Para el 2018, nos comentaron que iban a tener un
remanente de aproximadamente entre 10 o 12 millones de doélares, por lo cual lo
comunicaron al Gerente General de ese entonces y al Director de Planificacidon
Estratégica, y se incluyeron 4 proyectos junto con este proyecto, el cual fue
planificado inicialmente como un plan maestro. Se hicieron las gestiones
correspondientes para la inscripcion en el BPIP de Mideplan, gestionaron un cambio
al Plan Global de Inversiones (PGI) con el BCIE quedando legalmente aprobado. El
lider original del proyecto se fue a otra area de la institucion, quedando el proyecto
sin lider, lo cual evidencia una debilidad importante ya que el proyecto debi6 ser
asumido por otro funcionario.

También nos indicaron, de manera textual lo siguiente:

“T...]

Este proyecto se atrasé porque nunca tuvo un ‘“papa definido”, cuando
empezamos a conformar la Unidad Ejecutora se dijo, no es solo construir el
proyecto PAAM, es como vamos a distribuir el agua en el GAM, ahora
también era un plan de optimizacion del agua de Orosi, (Problemas de
distribucion). Ya no era un plan maestro, ahora también habia que incluir
optimizacion, mas proyectos de emergencia, méas el desarrollo y proyectos
de infraestructura que iba a traer la GAM, al final este proyecto iba a unir
todo.

Fue un proyecto muy bien pensado, pero por las circunstancias que se
estaban dando el estudio de factibilidad del PAAM, el diagnostico de RANC,
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desarrollo de los proyectos de emergencia, el proyecto se fue dejando y
dejando, porque habia que definir muchas cosas, o sea redefinir el
proyecto.” (El resaltado es nuestro)

Lo anterior evidencia, las debilidades y falta de claridad en la planificacion del
proyecto, porque ademas, para el 30 de junio de 2021, que era la fecha para el
ultimo desembolso por parte del BCIE para el Programa 1725 en el cual estaba este
proyecto, nos indicaron “que como regla el banco” definié que si los proyectos, a
esa fecha no tenian una contratacion adjudicada o términos de referencia, no se
daban los recursos, al no tener este lo solicitado por el BCIE quedo fuera del
financiamiento.

Siguiendo con lo sefialado en la entrevista, nos indicaron también que, mediante la
conformaciéon de la Unidad Ejecutora Portafolio BCIE/AyA, se plante6 tener la
Direccion de Acueducto Metropolitano, la cual esta a cargo del ingeniero Oscar
Cabezas Herrera, Director de Planes Maestros y Disefios BCIE, para que se
encargara de todos los disefios del Proyecto Abastecimiento para el Acueducto
Metropolitano, Quinta Etapa (PAAM) y definir esa optimizacion necesaria para todo
el sistema de la GAM, es decir este proyecto.

Llama la atencion de esta Auditoria Interna, que teniendo los funcionarios
conocimiento de la situacién de este proyecto, indiquen “no se ha conceptualizado
nada del proyecto” sin tomar en cuenta los efectos que esto provoca en detrimento
de la institucién y los objetivos planteados con respecto a una sana gestion de
proyectos. Asimismo, la Directora sefalo:

Y para finalizar la entrevista, nos sefialaron de manera textual.

“Quisiera ratificar que el proyecto de integracion esta contemplado dentro de
nuestra Direccidn, en este momento no tiene recursos para desarrollar el
proyecto, la necesidad esta identificada y se mantiene, tal vez se ha variado
un poco ya no es un plan maestro, es uno de integracion de PAAM al
acueducto Metropolitano, lo visualice desde mi llegada a enero 2021, nunca
lo trabajamos, se viene arrastrando desde hace 3 afios.

Se visualizé que de los productos e insumos del consultor de RANC podian
ser aprovechados como insumos para este plan de integracion y ahi fue
cuando don Sadul Trejos y don Paulino Picado, valoraron como alternativa
gue realmente el plan de integracion se podia desarrollar, mediante una
orden de cambio posterior y no como una licitacion independiente desde
cero que de una u otra manera para un consultor, sobre todo al inicio se
necesita recopilar informacion y curva de aprendizaje de los sistemas que
tiene el acueducto Metropolitano, por lo que eso se vio como un valor
ganado para poder visualizar como orden de cambio, no es un proyecto que
este en una fase activa, esta en fase de redefinicion y ajustes a la realidad
del proyecto PAAM, que es lo que estamos trabajo, esta dentro de nuestra
estructura, pero formalmente como el proyecto que se tiene visualizado en
el programa 2258, no se ha desarrollado y tampoco hay financiamiento, hay
que buscar los fondos.” [El resaltado es nuestro].
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De lo anterior, se evidencia que efectivamente se plante6 un proyecto como parte
del portafolio del BCIE/AyA ya que existia un remanente, y no por prioridad
institucional, se llevo a Mideplan para la asignacién respectiva del codigo BPIP, sin
tener un perfil ni un estudio de prefactibilidad, y es conceptualizado por el anterior
Director, ya jubilado, como una idea y no como un proyecto, el cual surja de una
necesidad insatisfecha y con una prioridad basada en datos reales y mediante
métrica. La identificacion del proyecto requiere plantear alternativas basicas de
solucion a un problema, por lo cual nos llama la atencibn como este proyecto con
prioridad “alta” segun la DPE y el cual esta en la InfoPMO, tiene mas de tres afios
en preinversion, y asi como se indicé textualmente: “tienen que verlo con la
Direccién de Planificacion Estratégica”. Este proyecto estd dentro del Programa
1725, el cual ya esta cerrado, por consiguiente, no tiene financiamiento.

Ademas, llama la atencion a esta Auditoria Interna, lo indicado anteriormente por
los funcionarios de la Unidad Ejecutora Portafolio BCIE/AyA, es contradictorio con
lo sefialado en las certificaciones de Mideplan, sustentadas en los oficios PRE-PLA-
2020-00425 del 22 de setiembre y el PRE-PLA-2021-00399 del 28 de setiembre de
2021 emitidos por la DPE, en las cuales se indica que para el 2021 y 2022 este
proyecto esta activo y ademas, para ambos afos tiene un monto programado, lo
cual se evidencia:

Tabla N.° 8
Certificaciones de MIDEPLAN

MIDEPLAN-AINV-UIP-OF-046- 1.270,47
2020

MIDEPLAN-AINV-UIP-OF-033- 825,24
2021

Fuente: Autoria propia con datos de MIDEPLAN.

Lo anterior contraviene, las Normas técnicas, lineamientos y procedimientos de
inversion publica, Diciembre, 2019, que cita:

“I...]

1.13 El rol de las Unidades de Planificacion Institucional (UPI's)

Las UPI's actuaran como enlace técnico en los procesos de fortalecimiento
de la inversion en cada institucion, para lo cual entre sus funciones destacan:
» Formular, actualizar, evaluar y dar seguimiento al PIIP, al PNIP y a los
proyectos del BPIP que corresponden a la institucion.

[...]

“1.15 Criterio técnico del MIDEPLAN para la inclusion de los proyectos
en el BPIP

Corresponde a la UIP del MIDEPLAN realizar la revision y andlisis del
contenido de los documentos de preinversion de los proyectos presentados
por las instituciones al BPIP, de acuerdo con lo establecido en la Guia
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metodolégica general para la identificacion, formulacion y evaluacion de
proyectos de inversion publica y las presentes Normas Técnicas,
Lineamientos y Procedimientos de Inversion Publica. A partir de la
notificacion digital sobre el registro de la informacién en el sistema, el
Evaluador de la UIP contard con 30 (treinta) dias habiles para aprobar o
rechazar el nuevo proyecto.

Si el proyecto cumple con los requisitos, el Evaluador aprueba el proyecto,
asigna el cédigo respectivo y comunica el registro del proyecto en el Modulo
de Gestion al Autorizador y a la Secretaria de Planificacion Sectorial
mediante correo electronico.

Sino cumple con los requisitos, el Evaluador rechaza el proyecto y comunica
las observaciones o comentarios al Autorizador y a la Secretaria de
Planificacion Sectorial mediante correo electrénico; para que la institucion
responsable del proyecto proceda a realizar los ajustes pertinentes para ser
considerado nuevamente ante el BPIP.

1.16 Establecimiento de prioridades de los proyectos de inversidn
Antes de iniciar el proceso presupuestario para el afio siguiente establecido
por el Ministerio de Hacienda y con el propésito de ligar la programacion y
la presupuestacion, los jerarcas institucionales con el apoyo de las UPI's,
deben establecer y sefalar las prioridades institucionales de los proyectos
de inversién que programaran para el periodo siguiente, considerando
Unicamente los proyectos registrados en el BPIP al 30 de abril de cada afio
para los Ministerios y al 30 de setiembre para el resto de las instituciones
publicas.

Las instituciones pueden consultar el estado de sus proyectos a través de la
pagina web del MIDEPLAN vy realizar los ajustes necesarios segun las
prioridades y los recursos disponibles para el siguiente ejercicio
presupuestario.

1.18 Requisitos que deben presentar los proyectos de arrastre para
actualizacion del BPIP

Las modificaciones de los proyectos de arrastre deben realizarse en linea
en los préoximos 10 (diez) dias habiles posteriores a la modificacion y
presentar los siguientes requisitos:

Punto g

g) El MIDEPLAN asignara el estado Cancelado a los proyectos que no se
actualicen durante dos afios; esto implica que las instituciones no deben
programar recursos para estos proyectos en los ejercicios presupuestarios,
ni utilizar el cédigo del BPIP hasta que se actualice la informacién y se
presenten los documentos de respaldo segun las categorias anteriores. El
MIDEPLAN emitir4 un oficio donde informara al Jerarca Institucional de los
proyectos que estan en dicha condicion.”

Dada la condicion anterior, la Guia metodoldgica general para la identificacion,
formulacién y evaluacion de proyectos de inversion publica, que cita:

“T...]

1.1. IDENTIFICACION DEL PROYECTO 1.1.1. Nombre del proyecto El
nombre del proyecto debe identificar su naturaleza, ser simple, claro y
conciso, de tal forma que se pueda enunciar en uno o dos renglones;
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incorporando el proceso, objeto, institucion responsable del proyecto y
localizacién geogréafica (Anexo 1). Es conveniente establecerlo después
de haber redactado los objetivos, definido los componentes y su
viabilidad.”

A partir del 05 de mayo 2022, rigen las “Normas Técnicas de Inversion
Publica (abril 2022)” emitidas por MIDEPLAN, que sefiala lo siguiente:
[...]

1.13. Requisitos para la actualizaciéon de un proyecto de inversién
publica en el BPIP

Las entidades deberan actualizar la informacién de los proyectos de
inversion al menos cada tres meses durante el afio. Las fechas de corte
de la informacién corresponden al 31 marzo, 30 junio, 30 setiembre y 31
diciembre y dispondran de los siguientes 15 dias hébiles después de la
fecha de corte para actualizar la informacién, por eso el BPIP generara
mensajes de alerta autométicos informando las fechas para cada
trimestre.

[...]

1.14. Modificacién al alcance de un proyecto de inversion publica
Se entenderd como una modificacion al alcance de un proyecto, a
aguellos casos en los que se cumple con alguna de las siguientes
condiciones:

e E/ objetivo general del proyecto se modifique.

e Se incluyan nuevos componentes3 o se elimine alguno de los
componentes

del proyecto.

e L a cantidad de beneficiarios del proyecto se modifique en mas de 5%.
e La zona de influencia del proyecto se modifigue en mas de 5%.

e L as estimaciones de demanda se modifiquen en mas de 5%.

e [ as estimaciones de la oferta se modifiquen en mas de 5%.”

Lo sefialado en el Lineamiento Metodoldgico para la Definicién y Gestion del
Portafolio de Inversion Publica de las entidades del SNIP, que cita:
1.
2.2. Ejecucion del Portafolio de Inversién Puablica
La ejecucion del portafolio comprende la verificacion de las etapas
actuales segun el ciclo de vida de cada uno de los componentes; asi como
la programacion y presupuestacion de las siguientes etapas. Para ello,
podran utilizar informes de avance, informacion registrada y actualizada
en el BPIP y de ser necesario visitas de campo para valorar el rendimiento
real de lo planificado y programado, asi como determinar si hay
componentes alcanzados o si deben ser eliminados o suspendidos.
También, incluye la actualizacién de tales componentes en el Plan de
gestién del portafolio, la _gestién de riesgos y su_comunicacion, segun
corresponda.” El resaltado es no pertenece al original.

Existe negligencia de parte de las unidades responsables en cuanto a la falta de
controles y a la falta de seguimiento del proyecto “Plan de Desarrollo y Optimizacién
de Infraestructura del Acueducto Metropolitano AyA (PDOINFAM)” no teniendo no
solo la claridad de la importancia de las bases fundamentales para la priorizacion
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de los proyectos sino también sobre los riesgos existentes alrededor de la NO
ejecucion de este proyecto.

Al presentarse situaciones como las indicadas con el proyecto “Plan de Desarrollo
y Optimizacion de Infraestructura del Acueducto Metropolitano AyA (PDOINFAM)”,
se ocasiona incumplimiento de los compromisos adquiridos con el BCIE para la
ejecucion de los proyectos. Al no tenerse una clara conceptualizacién del alcance
de este, no se ha podido ejecutar, afectando la estrategia institucional y la eficiencia
y eficacia con la que se debe llevar la gestion de proyectos, ademas, de presentarse
desperdicio de recursos en la Fase de preinversion y en todas las gestiones
correspondientes para la inscripcion de este en el Banco de Proyectos de Mideplan.

2.12 No se cuenta con una metodologia estandarizada para la distribucién de
los costos generales ni para las normas de liquidacién en los costos de los
proyectos de inversion publica.

De acuerdo con lo sefialado por la Direccion de Financiera, cada Unidad Ejecutante
y las otras dependencias que realizan proyectos de inversion publica deben elaborar
durante la fase de inversién, la contabilizacion de los diferentes costos que se
generan de cada uno de los diferentes proyectos en ejecucion, es decir, cada unidad
debe crear su metodologia para realizar la distribucion de costos y a su vez;
establecer las normas de liquidacién, para poder contabilizar la capitalizacion de
los costos generales.

Con respecto a lo anterior, segun memorando AU-2022-00248 de 01 de marzo de
2022, se realizaron varias consultas a la Direccion Financiera, cuya respuesta fue
emitida con el oficio No.GG-DF-2022-00415 de 15 de marzo de 2022, que cita:

[...]

“2- Para la distribucion de los costos a cada proyecto, el procedimiento
citado sefiala lo siguiente:

“La unidad ejecutante es la responsable de presentar mediante oficio a la
Direccion de Contabilidad la propuesta de asignacion de costos generales
(Administrativos, pago de intereses, pago de comisiones de compromiso,
valoracién de moneda) cada seis (6) meses, 0 cuando se realicen
capitalizaciones, la informacién debe contemplar los proyectos que se
encuentran en ejecucién y los pendientes. Ver Instructivo GFI-132-01-/2.”

Mediante la revision del “Procedimiento: Capitalizacion de obras, cédigo; GFI-132-
01-P” de la DF, en el punto 7.2 se cita:

1]

La Unidad Ejecutante es la responsable de llevar a cabo la ejecucion
fisica como financiera del proyecto, para ello realiza la contabilizacion de
los diferentes gastos con cargo a la o las 6rdenes de costos de pre-
inversion o Inversién creadas para tal efecto.

v Realiza contabilizacién de gastos
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[...]

v Propuesta de distribucion de costos generales

La unidad ejecutante es la responsable de presentar mediante oficio a la
Direccion de Contabilidad la propuesta de asignacion de costos generales
(Administrativos, pago de intereses, pago de comisiones de compromiso,
valoracién de moneda) cada seis (6) meses, 0 cuando se realicen
capitalizaciones, la informacién debe contemplar los proyectos que se
encuentran en ejecucion y los pendientes. Ver Instructivo GFI-132-01-/2.”
El resaltado es nuestro.

Como parte de la informacion suministrada por la UE PAPS, nos facilitaron el oficio
PRE-PAPS-2020-00683, dirigido a la Direccion Financiera, en el cual le plantean
una metodologia para la distribucion de costos indirectos a las obras en disefio y
construccion, por lo que mediante el memorando AU-2022-00512 de 18 de mayo de
2022, se le realizaron varias consultas a la Direccion Financiera, dentro de las
cuales, se solicitd la respuesta y acciones tomadas a las consultas realizadas por
esa UE PAPS en el memorando sefialado con anterioridad, con respecto a lo
anterior la la Direccidén Financiera nos indico lo siguiente:

11

... la unidad es responsable de los datos de costos, en cuanto a la
metodologia de utilizar la distribucion de hora hombre, o cargas de
trabajo, dentro de una contabilidad de costos adecuada es aceptable.

Y pueden a remitir las actualizaciones de las érdenes de costos como
siempre se han realizado.”

Y con respecto a las acciones tomadas por esa Direccion Financiera, nos indicaron
que coordinaron con la UE PAPS para asi concretar una propuesta de actualizacion
de las normas de liquidacion y se crearon 6rdenes especificas para el control de
costos de planillas, sin embargo, esto no fue a nivel institucional.

Por lo anterior, se le consulté mediante correo electronico del 18 de mayo 2022 a la
UE PAPS acerca de los costos que se cargan, de la explicacion brindada por dicha
unidad, se evidencié que ellos tienen su propia metodologia para establecer las
normas de liquidacion y la distribucion de gastos generales.

También se le hizo la consulta via correo electronico el 18 de mayo 2022, a la, UE
Portafolio BCIE/AYA, la cual contesté con memorando GG-UEPIAYA-BCIE-2022-
01524 indicando “que realiza los registros contables conforme a los procedimientos
establecidos por la institucion” sin embargo, no se nos indica la “propuesta de
distribucion de costos generales” y las respectivas normas de liquidacion.

Lo mismo se le consultd, a la Subgerencia Ambiente Investigacion y Desarrollo, sin
embargo, no se obtuvo respuesta, por lo cual se reviso con los datos de 6rdenes de
costos de algunos proyectos.
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Ademas, en ese mismo oficio (AU-2022-00512) se solicitd indicarnos cuales son los
controles establecidos por la Direccion Financiera para asegurar que la distribucion
de los costos (directos e indirectos) de los proyectos de inversion publica, se estan
realizando de manera razonable y conforme a la normativa, para lo cual sefialan lo
siguiente:

“Con el fin de cumplir con lo estipulado en el procedimiento GFI-132-01-P,
la Direccion de Contabilidad remite oficios recordando la oportuna
actualizacion de las normas de liquidacién (se adjunta oficios GG-DF-2020-
00154, GG-DF-2021-00398 y GG-DF-2022-00511 en formato .ZIP), puesto
gue son las Unidades Ejecutoras gue tienen los elementos financieros y
contables para establecer estimaciones razonables. Las propuestas de
normas de liquidacion se revisan y de ser requerido se solicitan aclaraciones
0 correcciones.”

Asimismo, en cuanto a las normas de liquidacién, nos indicaron lo siguiente:

“Cuando las normas de liquidacién no son actualizadas oportunamente por
las Unidades Ejecutoras se corre el riesgo de perder la razonabilidad en la
asignacion de costos indirectos, la Direccién de Contabilidad no puede ni
debe actualizar las normas de liquidacion de oficio, puesto que no tiene
elementos técnicos, financieros o de juicio valor para aplicar una
actualizacién; como si lo tienen las Unidades Ejecutoras; esto se evidencia
en los hallazgos de auditoria interna segun informe 1CI-2021-010.”

De acuerdo con lo anterior, se evidencia que cada area realiza su propia
metodologia y que, de acuerdo con la Direccion Financiera, la “responsabilidad” es
de la Unidades Ejecutantes de Proyectos.

Por lo anterior, se sefiala lo que indica el Manual Organizacional Funcional, de AyA,
del 2020, acerca de algunas de las funciones y responsabilidades de la Direccién
Financiera:

“DIRECCION DE FINANZAS
Funciones y Responsabilidades:

1. Establecer, actualizar, difundir, implementar y evaluar politicas,
lineamientos, normas y procedimientos que orienten una adecuada gestion
financiera.

[...]

10. Proveer informacién financiera correcta y a tiempo requerida para la
administracién y el gerenciamiento Institucional.

11. Asesorar a las instancias jerarquicas superiores, entes externos y otros
clientes tanto internos como externos en las materias bajo su competencia,
asi como atender, elaborar y presentar todos los requerimientos de
informacion (consultas, informes y otros) que estos le hagan.
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Ademas, en ese mismo Manual indica con respecto a las responsabilidades del Area

de Contabilidad de la Direccion Financiera, lo siguiente:

“Contabilidad

Funciones y Responsabilidades:

1. Definir_politicas _institucionales en materia_contable, de activos, y de
costos.

2. Asesorar sobre materia contable, administracion de activos y contabilidad
de costos, a todas las dependencias de la Institucion.

3. Implementar las acciones necesarias para lograr el desarrollo integral de
la Institucién, por medio del modelo de costos definido acorde con los
requerimientos de entorno.

4. Promover a nivel institucional actividades que fortalezcan el uso de la
informacion contable, como instrumento de apoyo a la toma de decisiones.
5. Dirigir y controlar la adecuada y oportuna aplicacién de las Normas
Internacionales de Informacion Financiera y Normas Internacionales de
Contabilidad, en todos los registros contables de AyA.

6. Homogenizar los registros contables a nivel nacional, mediante la
elaboracion de procedimientos de registro para las diferentes operaciones
financiero-contables, y la capacitacion adecuada de los usuarios finales.”[ El
resaltado no pertenece al original].

De acuerdo con lo sefialado por la Aresep, RE-0001-1A-2022 del 20 de enero de
2022, acerca del informe ET-080-2021 “Archivo del Estudio de Ajuste Tarifario de
Oficio para el Servicio de Acueducto que Suministra El Instituto Costarricense de

Acueductos y Alcantarillados (AYA)” cita:

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

[...]

“ji. Capitalizacion, retiro y traslado de activos.

Con respecto a la capitalizacion, retiro y traslado de activos para los periodos
comprendidos entre el 2019-2020 la IA solicit6 mediante el oficio OF-0619-
IA-2021 y OF-0624-1A-2021 lo siguiente:

Detalle de los activos capitalizados y su respectiva justificacion por afio para
el periodo 2019-2020 que incluya:

» Estudio de preinversion y todos los documentos que se generaron en esta
etapa.”

[...]

* No se aporté la informacién correspondiente a los activos capitalizados,
AyA sefalé que “En cuanto a la separacion de estos costos en
administrativos, imprevistos, otros gastos, mano de obra directa e indirecta,
no es posible hacer esta separacion, en vista de que la herramienta
tecnolégica con la que dispone AyA que es SAP, no permite llevar costos a
este nivel de detalle”.

En cuanto al registro de costos de las unidades que ejecutan proyectos de inversion
publica, pese a que existe un Manual de Politicas contables 2020, aprobado con el

+ 506 2242 5000 * www.aya.go.cr
Pavas, San José, Costa Rica.

Pagina 106 de 132



-

AUDITORIA
@ INTERNA

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADO
AUDITORIA INTERNA

acuerdo de Junta Directiva Nro.2012-0486 y actualizado a febrero del 2020, en el
cual se indica de forma general la distribucion de capitalizacion de intereses, costos
directos e indirectos imputables a un proyecto, esto no se esta realizando,
incumpliendo lo sefialado en dicha normativa. Ademas, no se ha visualizado la
necesidad de una comision donde se involucren tanto la Direccion Financiera, como
las unidades ejecutoras de proyectos para realizar una estandarizacion sobre el
registro de estos costos.

El realizar cada unidad ejecutora la distribucion de los costos de manera particular,
genera riesgos importantes propios de las actividades de control, ya que estos
registros pueden ocasionar incertidumbre sobre la veracidad de estos y la forma en
que estan siendo aplicados, ofreciendo inseguridad y minimizando la transparencia
y transversalidad que debe existir desde la fase de preinversion hasta la respectiva
capitalizacion de obras. Ademas, la falta de estandarizacién en los registros
contables a nivel nacional afecta el no poder dar la trazabilidad a los costos reales
de cada proyecto y no contar con mayor detalle de lo que se capitaliza; y
consecuentemente la afectacion al rédito de desarrollo.

2.13 Debilidades en el procedimiento de capitalizacion de obras.

De la solicitud realizada a la Direccion Financiera con el memorando AU-2022-
00248 del 01 de marzo de 2022 cuya respuesta nos fue remitida con el oficio GG-
DF-2022-00415 de 15 de marzo de 2022, acerca del procedimiento utilizado para la
contabilizacion de las obras para los proyectos de inversion de la institucién, y
mediante la revision de documentos, correos, normativa y otros, por parte de la
Auditoria Interna a las Normas Internacionales de la Informacion Financiera (NIIF),
politicas contables de AYA, procedimientos y reglamentos , se evidencia el esfuerzo
realizado por la Direccion Financiera y el Departamento Contable, en la
capitalizacion de las obras en construccion. Sin embargo, es importante sefalar,
sobre el Procedimiento, denominado “Capitalizacion de Obras (codigo GFI-132-01-
P)” y aprobado por la Oficina de Calidad de la GG, asi como establecido por la
Direccion Financiera, el cual rige a partir del 03 de setiembre de 2020.

a. El procedimiento GFI-132-01-P carece de claridad en algunos de los
tiempos indicados ya que faltan los plazos para cumplir con las actividades
referentes al proceso de capitalizacion de obras. Por lo cual se detallan
algunas de estas:

o EIl procedimiento estipula que se debe de realizar el finiquito, en el
cual se llega a un acuerdo donde se establece la finalizacion de
contratacion de la obra y las partes se dan por satisfechas, es decir
que los activos ya son aptos para su uso, después se debe de
elaborar una conciliaciéon con la Unidad Operadora, donde se revisa
la lista de activos propiedad, planta y equipo, entre el lapso de
finiquito y la conciliacion de la lista de activos, en esta actividad, no
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se establece tiempo para realizarlo, tampoco se indica el plazo
requerido para realizar la conciliacién de estos activos.

e Se debe de llenar y enviar el formulario GFI-132-01-F5 y para esto
se dispone de cuarenta y cinco (45) dias naturales, a partir de la
fecha de inicio de operacion del proyecto para presentar a la
“Direccion de Contabilidad”, periodo que se deberia tomar desde que
el activo es apto para su uso o sea desde el finiquito, el cual segun
procedimiento no se envia a financiero, o que provoca que no se
pueda evaluar por parte de la Direccion Contable el tiempo real de
cuando realmente un activo se encuentra listo para su uso ya que
no tienen el finiquito.

e La Direccién de Contabilidad cuenta con (45) dias para la revision
de la documentacién y formularios recibidos, en la cual, si es
requerido, se envian fotos de los activos terminados (en el entendido
que por las caracteristicas del activo lo permita). Sobre este
particular considera este érgano Fiscalizador es importante que las
fotos siempre sean enviadas a dicha Direccién, esto con el fin de dar
certeza de que lo que se esta indicando en dichos formularios sea
cierto, se realice un cotejo y se demuestre la veracidad de la
informacién con respecto a los proyectos.

Una vez revisada y analizada la informacién de capitalizacion, la
Unidad Ejecutante cuenta con (5) dias, para realizar las
correcciones del caso, en total, serian 95 dias establecidos para
este procedimiento.

e Segun el procedimiento, todavia no se ha capitalizado los activos y
ya trascurre un periodo de 95 dias, ademas se indica que si se
requiere se realiza una revisibn de campo por parte del
Departamento de Contabilidad o el Encargado de Activos, pero
tampoco se incluye un tiempo prudencial para esto,

Siguiendo con lo anterior, a continuacion, se cita:

“7.8 Cierra 6rdenes de costos: (...) se verifica que las 6rdenes de
costos estén debidamente liquidadas y sin saldos pendientes de
trasladar, si existe un saldo se procede a bloquear la orden de costo
para ser liquidada en la siguiente ejecucion {(...)

7.9 Actualiza normas de liquidacién

La Direccion de Contabilidad es la responsable de revisar y actualizar
la propuesta de asignacién de costos

generales (Administrativos, pago de intereses, pago de comisiones de
compromiso, valoracion de moneda) cada seis (6) meses (...)

7.10 Crea dato maestro
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Una vez que se cuente con la informacioén correcta y definitiva, la
Direccion de Contabilidad crea el cédigo de activo PPE con los datos
maestros de cada uno de ellos en el médulo de activos del sistema
contable SAP.

7.11 Realiza registro contable

La Direccion de Contabilidad es la unidad responsable de aplicar los
registros contables en el sistema SAP correspondientes a la
capitalizacion en tramite, utilizando para ello los cédigos de activos
PPE creados para este fin en el punto anterior.”

De acuerdo con lo anterior, el tiempo es aproximadamente 95 dias maximo,
para que la informacion esté completa para la capitalizacion, pero no se tiene
un periodo claro para que se elabore el registro contable, ademas se evidencia
como algunas actividades del procedimiento no establecen los tiempos
requeridos para realizarlas.

b. En el procedimiento de capitalizacion de obras, no se detallan algunas de
las actividades a realizar, a continuacion, se explica:

e Es importante sefialar que, aunque en el Manual de politicas
contables de AyA actualizado al 2020 y en el reglamento de activos,
norme lo relacionado con la suspensién de la capitalizacion y sobre
la capitalizacion de un activo apto por partes; en el Manual de
procedimientos, con respecto a la capitalizacién de obras de AYA,
no se indica el tratamiento a realizar en estos casos. Estos temas
pueden ser amplios y con un procedimiento contable distinto segun
sea el caso, de aqui la importancia de que se detallen en el manual
de procedimientos. Ademas, en el caso de la distribucion de costos
generales, se indica que se debe establecer una “Propuesta de
distribucion de costos generales” por parte de la unidad ejecutora,
situacién que deberia de ser una metodologia establecida por la
Direccién Financiera o un marco general-

De acuerdo con las NIIF, en la NIC Nro. 16 Propiedad, Planta y Equipo, actualizada
en el 2014, se indica lo siguiente:

“Reconocimiento: costos posteriores

La entidad evaluara, segun el principio general de reconocimiento, todos
los costos de propiedades, planta y equipo en el momento de incurrir en
ellos. Esos costos comprenden tanto los costos en los que se ha incurrido
inicialmente para adquirir o construir un elemento de propiedades, planta
y equipo, como los costos incurridos posteriormente para afadir a,
sustituir parte de o mantener dicho elemento.

20. El reconocimiento de los costos en el importe en libros de un elemento
de propiedades, planta v equipo terminard cuando el elemento se
encuentre en el lugar v condiciones necesarias para operar de la
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forma prevista por |la gerencia. Por ello, los costos incurridos por la
utilizacion o por la reprogramacion del uso de un elemento no se incluirdn
en el importe en libros del elemento correspondiente.

Medicion del costo

[.-]

23 El costo de un elemento de propiedades, planta y equipo sera el precio
equivalente en efectivo en la fecha de reconocimiento (...)” El subrayado
y negrita no es del texto original.

Segun lo anterior, se deja claro que el reconocimiento en libros se realiza cuando la
propiedad, planta y equipo (PPE), se encuentra en el lugar y condiciones necesarias
para operar. Ademas, las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC Nro. 23),
actualizada en el 2014, indica sobre este tema lo siguiente:

“T..]

Fin de la capitalizacion

22 Una entidad cesara la capitalizacion de los costos por préstamos
cuando se hayan completado todas o practicamente todas las actividades
necesarias para preparar al activo apto para el uso al que va destinado o
para su venta (...)

(...)26 Una entidad revelara:

(@) el importe de los costos por préstamos capitalizados durante el
periodo; y (...)”

De acuerdo con lo anterior, se debe de revelar en el periodo el importe de los costos
por préstamos capitalizados y esta cesara cuando hayan terminado o cuando el
activo este apto para su uso. Ademas, en el marco conceptual de las NIIF se indica
lo siguiente:

[

“Los estados financieros se preparan sobre la base de la acumulacion
(devengo contable). Las transacciones y otros sucesos y circunstancias
se reconocen en los periodos en que sus efectos tienen lugar, incluso si
los cobros y pagos resultantes se producen en un periodo diferente.”

En cuanto a la suspension de capitalizacion y construccion de un activo apto por
partes, la NIC Nro. 23 en el apartado 20 y 24, indica lo siguiente:

“Suspension de la capitalizacién

20 Una entidad suspendera la capitalizacion de los costos por préstamos
durante los periodos en los que se haya suspendido el desarrollo de
actividades de un activo apto, si estos periodos se extienden en el tiempo.
(...)

24 Cuando una entidad complete la construccién de un activo apto por
partes, y cada parte se pueda utilizar por separado mientras continta la
construccién de las restantes, dicha entidad cesara la capitalizacion de
los costos por préstamos cuando estén terminadas, sustancialmente,
todas las actividades necesarias para preparar esa parte para su el uso al
que esta destinada o para su venta.”
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Como se cita en la NIC Nro.23, la suspension de la capitalizacion y la capitalizacion
de un activo apto por partes, son temas que forman parte de la inversion en
proyectos, los cuales deben de incluirse en este procedimiento.

El Manual de la Organizacion Funcional de AyA del 2020, norma las funciones y
responsabilidades de la Direccidén Financiera y del Area de Contabilidad, las cuales
fueron indicadas en el hallazgo 12.

De la revision de la informacion, se evidencia que, pese a que se cuenta con
politicas contables y reglamentos, en el “Procedimiento: Capitalizacion de obras,
codigo; GFI-132-01-P” falta claridad en los tiempos y existen vacios, en las
actividades antes detalladas situacion que se genera a causa de la inadvertencia
sobre lo normano para el correcto trato contable de los proyectos de inversion.
Ademas, es importante que la Direccion Financiera a través del Area de
Contabilidad establezca las directrices y los procedimientos para fortalecer la
informacion contable de los proyectos de inversion y que regulen sobre materia
contable propiamente sobre la contabilidad de costos de los proyectos de inversion.

Segun lo anterior esto puede generar un riesgo importante de que el saldo de la
cuenta no presente la razonabilidad requerida, ya que se pueden dar obras en
construccion terminadas, que no han sido capitalizadas, afectando los estados
financieros al no evidenciar la realidad de esos activos. Es importante sefialar que,
aunque no es un tema de control de la Direccion Financiera, sigue generando un
riesgo que repercute a nivel del célculo de las tarifas.

2.14 Desactualizacion de las normas de liquidacién en la Unidad Ejecutora
Portafolio BCIE/AyA y rezago en la capitalizacion de proyectos.

En la verificacion realizada por esta Auditoria Interna a la capitalizacion realizada
por los proyectos de inversion, se evidencia que la UE portafolio BCIE/AYA presenta
un rezago en la actualizacion de las normas de liquidacion desde el afio 2019.

De acuerdo con lo anterior, en el oficio GG-DF-2022-00741 de 26 de abril de 2022,
la Direccién Financiera le recuerda a la Unidad Ejecutora del Portafolio de
Inversiones AyA BCIE, que de manera reiterativa y con los oficios GG-DF-2022-
00383, GG-DF-2022-00511, GG-DF-2022-00500, les han solicitado como medida
de control al costeo de los proyectos de esa unidad, que actualicen las normas de
liquidacion.

Se muestra la siguiente imagen tomada del Sistema Financiero SAP sobre las
normas de liquidacion:
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Figura N.° 14
Normas de liquidacién desactualizadas.
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Fuente. Imagen tomada de SAP.

Se realizdé una consulta al BCIE sobre la situacion de los proyectos Nro. 000393
Acueducto de Quepos y Manuel Antonio y Nro.000459 Construccion del acueducto
integral para Santa Teresa y Mal Pais de Cbbano, y se nos indica los siguiente:

“Proyectos Acueducto de Quepos y Manuel Antonio y Construccion del
acueducto integral para Santa Teresa y Mal Pais de Cébano

Proceso de capitalizacion: La Unidad Ejecutora del Portafolio de Inversiones
AyA BCIE especificamente la Direccion Administrativa, solicité a la
Direccion de Finanzas, mediante oficio GG-UEPIAYA-BCIE-2022-01210,
con fecha 26 de abril, apoyo para capacitar a los funcionarios en el proceso
de capitalizaciones de obras, ya que los funcionarios que se encuentran
actualmente laborando para la Unidad no cuentan con la capacitacion de
realizar capitalizaciones, esto sucede porque los funcionarios que
anteriormente formaban parte del proceso, ya no se encuentran laborando
para la Unidad. Adjunto memorando GG-UEPIAYA-BCIE-2022-01402,
donde se explica el cronograma para capitalizar las obras pendientes. Se
estimado realizar la capitalizacién de los proyectos al 30 de junio del 2022.

Proyecto Acueducto de Quepos y Manuel Antonio: Se remite certificado de
recepcion definitiva y constancia de Obra Realizada, segun me indica el
compafiero Ing. Miguel Araya Vargas, el proyecto esta en operacion desde
diciembre 2020.”

Ademas, se anexaron los memorandos y minutas, que evidencian que el BCIE esta
realizando las acciones necesarias en conjunto con la Direccién de Finanzas para
solventar esta situacion.

El procedimiento de Capitalizacion de Obras, Codigo: GFI-132-01-P, establecido
por la Direccién de Finanzas, indica lo siguiente:
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“T...]

4.5 Norma de liquidacién: Indicaciones que se incorporan al dato maestro
de una orden de costos que establecen la forma en que los costos cargados
se liguidaran mediante el proceso de cierre de la Contabilidad de Costos.
(...)

7.2 Ejecuta construccion de proyecto

(...) Propuesta de distribucion de costos generales

La unidad ejecutante es la responsable de presentar mediante oficio a la
Direccion de Contabilidad la propuesta de asignacion de costos generales
(Administrativos, pago de intereses, pago de comisiones de compromiso,
valoracion de moneda) cada seis (6) meses, 0 cuando se realicen
capitalizaciones, la informacion debe contemplar los proyectos que se
encuentran en ejecucion y los pendientes. Ver Instructivo GFI-132-01-12.

[...]

7.9 Actualiza normas de liquidacién

La Direccion de Contabilidad es la responsable de revisar y actualizar la
propuesta de asignacion de costos generales (Administrativos, pago de
intereses, pago de comisiones de compromiso, valoracion de moneda)

cada seis (6) meses, o cuando se realicen capitalizaciones. Ver Instructivo
GFI-132-01-/12.”

De acuerdo con lo anterior, la Unidad Ejecutante BCIE es la encargada de realizar
la propuesta de la distribucién de costos y la Direccién de Contabilidad, de revisar y
actualizar, cada 6 meses o0 cada vez que se capitalice, esta propuesta.

Es importante sefialar que las Normas Internacionales Contables (NIC), en la NIC
Nro. 16 Propiedad, Planta y Equipo, actualizada en el 2014, indica lo siguiente:

1.

Reconocimiento: costos posteriores

La entidad evaluard, segun el principio general de reconocimiento, todos los
costos de propiedades, planta y equipo en el momento de incurrir en ellos.
Esos costos comprenden tanto los costos en los que se ha incurrido
inicialmente para adquirir o construir un elemento de propiedades, planta y
equipo, como los costos incurridos posteriormente para afiadir a, sustituir
parte de o mantener dicho elemento.

20. El reconocimiento de los costos en el importe en libros de un elemento
de propiedades, planta v equipo terminard cuando el elemento se
encuentre en el lugar y condiciones necesarias para operar de laforma
prevista por la gerencia. Por ello, los costos incurridos por la utilizacidon o
por la reprogramacion del uso de un elemento no se incluirdn en el importe
en libros del elemento correspondiente.

Medicion del costo

[.-]

23 El costo de un elemento de propiedades, planta y equipo sera el precio
equivalente en efectivo en la fecha de reconocimiento (...)” El subrayado y
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negrita no es del texto original.

De acuerdo con el Manual de la Organizacion Funcional, se indica en funciones y
responsabilidades en el punto 7, para la Direcciobn Administrativa Financiera, de esa
Unidad Ejecutora, lo siguiente:

“I...]

7. Coordinar y supervisar el proceso de capitalizaciones de obras
finalizadas, en conjunto con los responsables asignados a los proyectos de
la Unidad Ejecutora, los operadores de los sistemas y con la Direccién
Financiera de la Institucion (Unidad de Costos).”

Segun lo anterior, se deja claro que el reconocimiento en libros se realiza cuando la
propiedad, planta y equipo, se encuentra en el lugar y condiciones necesarias para
operar.

Lo anterior, de acuerdo con lo indicado por la UE-BCIE, se da ya que, en dicha
Unidad Ejecutora, se presenta una alta rotacién del personal, lo cual afecta en
cuanto al conocimiento de los procesos ya que los funcionarios de nuevo ingreso,
ademas, de que requieren un tiempo para conocer el area, también requieren de
induccion, por lo que esa situacion afecta la gestion y provoca que se atrasen en
cuanto al cumplimiento de las funciones que deben ejecutar. Ademas, de la
inadvertencia de los responsables de la UE al no cumplir con la actualizacion de las
normas.

El no tener actualizadas las normas de liquidacién en el sistema SAP y el no tener
una metodologia estandar para la aplicacion de estas, provoca que no se pueda
continuar y completar con el procedimiento para la capitalizacion debida de las
obras, ademas de no tener certeza si estos proyectos estan subvaluados o
sobrevaluados, dependiendo de la UE que las aplique, situacion que repercute en
los saldos de estos activos a nivel de estados financieros y por ende en el célculo
de las tarifas.

3. CONCLUSIONES

3.1 AyA presenta problemas en la gobernanza del portafolio, programas y
proyectos de inversion publica que ha repercutido en su baja ejecucion

3.2  AyA no ha formalizado el plan de gestion del portafolio, el plan de gestion de
los programas y aunque se aprobd utilizar el PMBOK, no existe una practica
sistematica y debidamente supervisada para que se formules los planes de gestion
de las areas de conocimiento para los proyectos en la fase de inversion

3.3 La gestion del portafolio requiere del establecimiento de al menos los
siguientes tres roles: Encargado del portafolio, Encargado (s) de programa (s) y
Encargado (s) de proyecto (s), estos a su vez tendran un equipo del portafolio y/o
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portafolios subordinados, un equipo de programa o un equipo de proyecto, a
designar segun corresponda. Estos la asignacion de esos roles implica para el AyA
la actualizacion de la estructura organizacional, la necesidad de definir los cargos o
puestos con los requerimientos especificos y competencias para gestionar el
portafolio y sus componentes, asi como el desarrollo de procesos, procedimientos,
instrumentos, técnicas, herramientas o metodologias que la entidad aplica para el
ciclo de vida del portafolio, los programas y proyectos, incluyendo los planes de
gestidn respectivos, para lo cual debera asegurar que se las actividades de control
consideren la normativa de Mideplan en materia de inversion publica.

3.4 Las hojas electronicas formalizadas para la planificacién y la rendicion de
cuentas (desempefio) del portafolio de inversion publica de AyA, presentan
debilidades en cuanto a los atributos que debe tener la informacion confiabilidad,
oportunidad y utilidad. La falta de claridad presentada en los Planes de Inversiones,
quinquenal y anual y sus evaluaciones, no permiten poder llevar un control y
trazabilidad de la gestion de cada uno de los programas y sus proyectos, por lo cual
tampoco facilita la toma de decisiones, ademas de no contar con las métricas para
los datos y la informacion, generando confusion a los interesados del control en la
gestion de proyectos. También los informes, asi como las tablas dinamicas
analizadas, evidenciaron datos con inconsistentes, 0 que puede generar falta de
confiabilidad, y seguridad razonable. ademas del debilitamiento del control interno
con respecto a los sistemas de informacion y ambiente de control. A su vez, el
FROPI igualmente presenta debilidades en cuanto a los atributos de la informacion.

3.5 El plan de inversién publica para el quinquenio 2021-2025 no conté con la
aprobacion del maximo jerarca, Junta Directiva.

3.6  Para la planificacién, ejecucion y seguimiento y control de los proyectos de
inversion puablica en AyA, existen varios cargos de la estructura organizacional con
responsabilidades en decretos ejecutivos, reglamentos, procedimientos, manuales,
instructivos, etc. No obstante, existen duplicidades, falta de uniformidad, creacion
de comisiones que asumen las responsabilidades de los patrocinados de los
proyecto o la toma de decisiones y lineas claras de autoridad, subordinacion y
supervision, que permitan el seguimiento y control de la ejecucion de la fases y
etapas de los proyectos; conforme su ciclo de vida, y en estricto cumplimiento de la
normativa de Mideplan, para cumplir con eficacia, eficiencia y economia los
objetivos de AyA y del pais en materia de inversion publica.

3.7 La PMO, como una unidad de la GG ha asumido funciones que le
corresponden, conforme la normativa de Mideplan a la DPE, esta unidad fue creada
sin autorizacion de Mideplan.

3.8 A partir de la actualizacion y la normativa emitida por Mideplan, se norma
como una responsabilidad de la DPE, que en la actualidad es una unidad asesora,
bajo la supervision de la Presidencia Ejecutiva la responsabilidad de vigilar por la
correcta aplicacion de las normas y lineamientos de inversion publica, coordinar las
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inscripciones y actualizaciones del proyecto segun ciclo de vida en el BPIP, y velar
por que la informacion de los proyectos sea de calidad, oportuna y confiable

3.9 Es evidente que, en la normativa interna para determinar la priorizacion de
los proyectos en AyA, existen diferentes metodologias y falta de claridad en los
criterios y parametros para determinar de acuerdo con esos criterios, cual proyecto
es prioridad y el porqué, ademas, es necesario definir quién aprueba y determina
esa prioridad. También fue notorio como, para el portafolio usan un criterio y para el
plan de trabajo de la PMO otro, sefialando ser un extracto del plan de inversiones,
y aun cuando esa prioridad deba ser definida desde la fase de preinversion.

3.10 Se concluye que, es necesario revisar los controles que actualmente se
sefalan en la normativa interna que regula la gestion de proyectos institucional y
alinearla con la de Mideplan, para determinar y eliminar la duplicidad y
contraposicion, ademas, es necesario estandarizar los controles y hacer el debido
seguimiento y monitoreo de estos, y determinar los responsables. Por otra parte, se
deben revisar las directrices emitidas por la GG vy verificar su cumplimiento, por lo
cual, lo sefalado en la normativa acerca de realizar auditorias de calidad se
considera es de gran necesidad.

3.11 Tal y como se indic0O, se cuenta con normativa que regula la gestion de la
informacion y de proyectos de inversion institucional, sin embargo, existen
debilidades en la calidad de la informacion que se tiene en AyA para la toma de
decisiones, y que a la vez es remitida a los entes externos. La falta de controles y
de revision que permita que la informacién se pueda describir como confiable,
relevante, pertinente y oportuna es evidente. Ademas, es necesario analizar y
determinar los roles y la responsabilidad de cada uno en el proceso en cuanto a la
emisidn, recopilacion, revision y remision de informes a lo interno y externo de la
institucion.

El remitirle a la ARESEP y Contraloria General de la Republica, la informacion
requerida sin seguridad razonable le genera riesgos a la institucién, ademas,
incertidumbre debido a que, mediante el analisis comparativo de los datos, se logra
evidenciar que para un mismo periodo se presentaron porcentajes en la informacién
que eran diferentes, y fueron remitidos esos datos al Organo Fiscalizador por la
Presidencia Ejecutiva y al ente regulador, por la GG.

3.12 Tras el analisis de los 21 proyectos seleccionados, tanto de acueductos,
alcantarillado /saneamiento, asi como de otras categorias, en los que se tomaron
en cuenta algunos atributos para la fase de preinversion, basados en normativa de
Mideplan, asi como otros propios de la fase de inversion como son la ficha técnica
y registro fotografico, de acuerdo con la Guia de PMBOK, para los planes de gestion
y otros, se logré determinar debilidades de la evaluacion y cumplimiento de estos
atributos sefialados, asi también como oportunidades de mejora para la gestion de
los proyectos de inversion publica, sefialadas por los mismos lideres de esos
proyectos. También se evidencio, que la estandarizacion de conceptos para gestion
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de proyectos es imperante en la funcion de los gestores, tales como las fases y
etapas, para poder trabajar en una misma linea y llevar los controles y la gestion de
la informacion, principalmente en cuanto al expediente de cada proyecto. Otro
aspecto para sefialar es la falta de firmas en los documentos oficiales de gestién de
proyectos, situacion que evidencia la falta de criterios de formalidad. Todas esas
debilidades encontradas para las fases de preinversion e inversion, deben revisarse
para asi fortalecer con proceso claros, capacitacion para los lideres de proyectos y
controles eficientes en cada fase y cada etapa.

3.13 Tal y como se pudo evidenciar, pese a que la Fase Ex Post de un proyecto
no solo esta en la normativa de Mideplan, si no también, es una fase sustantiva en
la gestion de proyectos, en donde se permite la identificacion de fortalezas y
debilidades de la ejecucion y operacion del proyecto, ademas de la determinacién y
elaboracién de la documentacién de lecciones aprendidas durante los procesos de
preparacion, termina siendo una fuente relevante para poder mejorar y asegurar
eficiencia y eficacia a la administracion y el sistema de control interno, no se esta
realizando, pese a que el AyA cuenta con una UPI, la cual es la responsable de
implementar esta fase. También llama la atencion de esta Auditoria Interna, la
desatencion de parte de la Administracion Superior, Directores de areas y
patrocinadores entre otros, de esta fase tan importante, ya que ademas no se estan
realizando evaluaciones de efecto e impacto, de los proyectos.

3.14 Es reiterativo para esta Auditoria Interna tener que volver a pedir a la
Administracion la informacion referente a la gestion de proyectos de inversion de la
institucion, después de que la han enviado en respuesta a solicitudes hechas a
través de oficios, correos y otros, ya que esta llega incompleta, o no muestra
seguridad razonable. Esto ocurre con todas las areas, reflejando la falta de controles
y organizacién de esta.

3.15 Son notorias las debilidades existentes en la planificacion de los proyectos,
existe falta de claridad en el alcance de estos, y se puede evidenciar cuando se
realizan todas las gestiones correspondientes para ser incluidos en el BPIP, ademas
del Plan de Inversiones, para luego no ser ejecutados, situacién ocurrida con el
proyecto “Plan de Desarrollo y Optimizacion de Infraestructura del Acueducto
Metropolitano AyA (PDOINFAM)” el cual estuvo por mas de 4 afos sin ejecutar, esto
evidencia debilidades importantes en el control, seguimiento y monitoreo de la
gestién de cada proyecto.

3.16 De larevision al procedimiento de distribucion de los costos generales en las
obras, se evidencia que no se cuenta con una metodologia estandarizada
institucional, para la distribucion de estos y que cada unidad realiza ese
procedimiento con una propuesta de aplicacion diferente para la capitalizacion de
las obras, por lo que esta deberia estar en un procedimiento establecido para todas
las Unidades Ejecutoras, que esté aprobado y validado por la DPE.

Pagina 117 de 132

+ 506 2242 5000 * www.aya.go.cr

Pavas,

San José, Costa Rica.



-

AUDITORIA
@ INTERNA

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADO
AUDITORIA INTERNA

3.17 De la verificacion realizada se evidencia que el procedimiento para la
capitalizacion de obras presenta debilidades en los tiempos, algunas de las
actividades de la capitalizacion no estan incluidas y existe falta de claridad en la
descripcion de las actividades.

De acuerdo con esto considera esta Auditoria Interna se debe de ajustar el
procedimiento para la capitalizacion de obras en los tiempos, incluyendo actividades
y en la descripcion de estas.

3.18 En evidente que la UE AyA/BCIE no ha actualizado la propuesta de
distribucion de los costos generales, situacion que ha retrasado el proceso
necesario para ingresar las normas de liquidacion al sistema SAP, esto ocasiona un
significativo atraso en la capitalizacion de obras, ocasionando que los saldos
propiamente en la partida de activos en los estados financieros no estén mostrando
la realidad con respecto a estas obras.

3.19 Con el presente informe la Auditoria Interna del AyA agrega valor a los
procesos y subprocesos para la administraciéon de proyectos, los controles y la
direccion y con ello; coadyuva con el fortalecimiento del sistema de control interno,
en el tanto revela a la Administracion Activa los hallazgos y da recomendaciones
concretas al respecto.

4. RECOMENDACIONES

De conformidad con el articulo 12 inciso c) de la Ley General de Control Interno, No.
8292, se emiten las siguientes recomendaciones a cumplir dentro del plazo
conferido para ello. El incumplimiento no justificado constituye causal de
responsabilidad.

La Auditoria Interna se reserva la posibilidad de verificar la efectiva implementacion
de las recomendaciones, y valorar si pudiera existir responsabilidad, en caso de
incumplimiento injustificado de estas, segun lo normado en el articulo 39 de la Ley
General de Control Interno, No. 8292.

Para el cumplimiento de las recomendaciones se debera cumplir con la remision de
la certificacién de cierre o de avance, segun lo que fuera solicitado con el oficio AU-
2021-083 del 15 de febrero del 2021

A LA JUNTA DIRECTIVA

4.1 Instruir a la Gerencia General para que presente en un mes un plan de accién
para fortalecer la gobernanza de la gestion portafolio de inversion publica en el AyA,
con prioridad institucional. Al menos dicho plan de accién debera indicar las
siguientes acciones: la actualizacion de la estructura organizacional con los roles
debidamente formalizados (encargado del portafolio, encargados de programas y
encargados de proyecto), el plan de gestion del portafolio, el plan de gestion de los
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programas, la actualizacion de los procesos organizacionales, mecanismos de
coordinacion y rendicion de cuentas oportunos, puntos de control politicas, normas,
procedimientos, sistemas de informacion (herramientas para la implementacion del
portafolio y sus componentes durante todo su ciclo de vida), instructivos, criterios
de priorizacion, entre otros en apego estricto al blogque de legalidad en materia de
inversion puablica. A su vez, el plan de accion debera indicar responsables de cada
accion y la fecha de inicio y finalizacion. Remitir a la Auditoria Interna copia del
acuerdo con el que el maximo Jerarca aprueba el Plan de accién para fortalecer la
gobernanza en materia de inversion publica. (hallazgo 2.1)

4.2 Instruir a la Gerencia General y a la Direccion de Planificacion Estratégica para
que presenten para aprobaciéon del maximo Jerarca el portafolio de proyectos del
AyA y que cumpla la normativa emitida por Mideplan (incluyendo la priorizacion), el
plan de gestion del portafolio, el plan de gestién de los programas y la formalizacién
de los nombramientos de los roles para gestionar el portafolio. Remitir a la Auditoria
Interna los acuerdos de aprobacion de la Junta Directiva (hallazgos 2.1y 2.2).

4.3 Instruir a la Comision encargada de la reestructuracion Institucional y a la
Direccion de Planificacion Estratégica (como contraparte institucional en materia de
andlisis administrativo y estructura organizativa) para que realicen un analisis de
todas las unidades que tienen roles y responsabilidades en la planificacion,
ejecucion y el seguimiento y control del portafolio, programas y proyectos (estos
altimos en cualquiera de sus fases y etapas) y establecer al menos: la cantidad de
persona por unidad, las responsabilidades, si existen duplicidades, las
responsabilidades conforme el bloque de legalidad, faltantes de capacitaciéon o
requisitos académicos y los mas importantes los cargos que asumirdn la
responsabilidad en el control y seguimiento oportuno de los proyectos (incluyen la
aprobacion de los controles de cambios en la fase de inversion); y presentar al
maximo Jerarca una propuesta para mejorar la gobernanza del portafolio, los
programas Yy proyectos como parte del proceso de reestructuracion, las
modificaciones a la estructura organizacional y al Manual de Cargos. Remitir copia
del acuerdo con el que la Junta Directiva conoce el diagnéstico y aprueba la
propuesta. También remitir copia del diagndstico y la propuesta en el plazo maximo
de tres meses, asi como una certificacion por parte de la DPE y la Comisién que se
realiz6 un andlisis del bloque de legalidad en materia de inversion publica, para
efectuar el diagnéstico (Hallazgos 2.1, 2.2,2.3y 2.7).

4.4 Instruir a la Gerencia General y a la Direccion de Planificacion Estratégica (UPI),
para que elaboren una metodologia la cual sea estandarizada, validada y divulgada
para la priorizacién de cada proyecto institucional (portafolio de proyectos, segun la
nueva normativa de Mideplan), con el fin de obtener el orden de prioridad conforme
a los componentes del portafolio y con los criterios minimos que establece la
normativa de Mideplan, en caso de identificar proyectos de inversion publica con la
misma prioridad, deberan existir otras variables que permitan determinar la mejor
distribucion de los recursos. Estas matrices deben ser evidencias en el expediente
de cada proyecto y ser validadas y firmadas por los responsables de la
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administracion, segun los roles que designe. Remitir a la Auditoria Interna el
acuerdo de Junta Directiva aprobando la metodologia de priorizacién de proyectos
institucionales. (hallazgo 2.4).

4.5 Instruir a la Gerencia General y la Direccién de Planificacion Estratégica, para
que le presente a la Junta Directiva, un diagnostico de las debilidades y
oportunidades de mejora en cuanto a la gestion de la informacion institucional,
referente a los informes de rendicion de cuentas(desempefio) para la gestion del
portafolio, los programas y los proyectos de inversion publica; y una propuesta con
el formato de los informes de desempefio, la periodicidad; y los canales y medios
de comunicacion autorizados para trasladar informacion (de manera transparente,
agil, segura, correcta y oportuna) internamente y a los entes externos (reguladores,
entidades financieras o fiscalizadores). Para lo anterior, la propuesta debera
asegurar que la informacién cumple con los atributos de calidad de la informacién
(confiabilidad, oportunidad y utilidad), tenga un nivel de seguridad adecuado,
confiable, oportuno en la gestion de informacion, para facilitar la toma de decisiones
del Jerarca. A suvez, que se presente la Junta Directiva el formato de los informes
de desempefio, incluyendo los indicadores basicos para evaluar el desempefio del
portafolio, los programas y cada proyecto, con indicacion de los datos de la linea
base y el nivel de riesgos; y asegurando el cumplimiento de la normativa de
Mideplan. Remitir a la Auditoria Interna el acuerdo de Junta Directiva con el que
conoce el diagnéstico y aprueba la propuesta, una certificacion indicando que, se
cumplié con la recomendacion. (hallazgo 2.6)

Al Master. Roberto Guzman Gutiérrez, Presidente Ejecutivo o quien ocupe el
cargo:

4.6 Girar instrucciones a la Direccion de Planificacion Estratégica para que cumpla
con el articulo Nro.28, inciso g del del Reglamento General del Sistema Nacional de
Planificacion (Decreto Ejecutivo Nro. 37775), que a la letra cita: "g) Vigilar por la
correcta aplicacion de las normas y lineamientos de inversién publica, coordinar las
inscripciones y actualizaciones del proyecto segun ciclo de vida en el BPIP, y velar
para que la informacién de los proyectos sea de calidad, oportuna y confiable" y
presentar a la Direccion de Capital Humano la reforma inmediata del Manual de
Cargos Institucional con dicha responsabilidad a su vez, establecer las medidas de
control que establecera la Presidencia como responsable de la supervisién de la
Direccion de Planificacion Estratégica, para que se cumpla con dicha
responsabilidad. Remitir a esta Auditoria Interna, el acuerdo de Junta Directiva con
el cambio del Manual de Cargos y una certificacion con las acciones implementadas
por la Presidencia para la supervisién de la DPE (Hallazgo 2.7).

4.7 Instruir a la Gerencia General y la Direccidén de Planificacién Estratégica para
que se atiendan las debilidades y oportunidades de mejoras sefialadas en el
hallazgo 2.7, con respecto a los proyectos analizados, con el fin de prevenir y evitar
gue se vuelva a presentar situaciones como las mencionas, en los proyectos futuros,
por lo que se debe contar para todos estos, con un expediente institucional Unico,
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estandarizado y actualizado (hallazgo 2.8), en el cual se recopile la informacién de
cada uno de estos, incluyendo todas las fases del ciclo de vida del proyecto, asi
COmo sus respectivas etapas, ademas, del registro fotografico. Remitir copia de las
acciones tomadas y de la propuesta para eliminar las debilidades sefaladas en el
hallazgo 2.7 y sus causas (Hallazgo 2.7 y 2.8).

Al Master. Eric Bogantes Cabezas, Gerente General o quien ocupe el cargo:

4.8 En coordinacion con la Unidad de Control Interno y la Direccion de Planificacion
Estratégica, se debe revisar, actualizar y estandarizar, conforme a la hormativa de
Mideplan, aun cuando se cuente con sanas practicas internacionales, la normativa
interna referente a los controles existentes para la gestion de proyectos
institucionales, la cual debe tener caracteristicas de completitud, razonabilidad e
integridad del Sistema de Control Institucional. Ademés, debe asegurarse que
ninguna practica, procedimiento, lineamiento o costumbre administrativa, bajo el
criterio de discrecionalidad administrativa, pueda constituirse, contraria al
ordenamiento juridico en materia de inversion publica, también, es necesario definir
una clara asignacion de responsabilidades y la evaluacién respectiva de los
controles. Remitir a la Auditoria Interna la version formalizada de la propuesta para
la probacion respectiva, ademas, remitir las certificaciones con que se acredita el
cumplimiento de esta recomendacion y la eliminacién de las causas. (hallazgo 2.5).

4.9 En coordinacion con la Unidad de Control Interno y la Direccion de Planificacion
Estratégica, elaborar, validar y divulgar los procedimientos correspondientes a la
gestion de comunicaciones de los proyectos de inversion publica, para cada fase e
involucrados externos e internos (Junta Directiva, Encargado de Portafolio,
Patrocinadores, Encargado de Programa, otros) de acuerdo con las relaciones de
jerarquia, autoridad y responsabilidad de los funcionarios, con el fin de asegurar que
la informacion que se recopile, procese, mantenga, custodie y se remita a las
instancias internas y externas, garantice que los datos sean consistentes y
estandarizados. Remitir a la Auditoria Interna copia del procedimiento por la
Administracion Activa, para asegurar el cumplimiento de las funciones normadas en
el bloque de legalidad, con los recursos suficientes. (hallazgo 2.6)

4.10 En coordinacion con la Direccion de Planificacion Estratégica, realicen lo
correspondiente para que se establezca una metodologia, lineamiento y
procedimiento estandarizado a nivel institucional y conforme a la nueva normativa
de Mideplan, y que se elaboren las evaluaciones ex-post a los proyectos de
inversion publica realizados en la Institucion, ademas, se deben utilizar las
herramientas, segun la normativa establecida por Mideplan, dichas herramientas
deben ser estandarizadas y divulgadas, a nivel institucional. Asimismo, los
resultados de dichas evaluaciones deben estar en el expediente de cada proyecto.
Remitir a la Auditoria Interna una certificacion validando el cumplimiento de esta
recomendacion (Hallazgo 2.9).
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4.11 Coordinar con la Direccion de Planificacién Estratégica la designacion sobre
quiénes son los responsables de revisar, actualizar y controlar de manera
permanente la informacion de los lideres de proyecto, ademas, las areas deben
indicar de manera oportuna cualquier modificacion, dicha informacion debe ser
Gnica. También es necesario incorporar indicadores de desempefio
especificamente para los funcionarios de gestion proyectos institucionales. Remitir
a la Auditoria Interna una certificacion validando el cumplimiento de esta
recomendacion (Hallazgo 2.10).

4.12 Instruir a la Unidad Ejecutora Portafolio BCIE/AyA, y a la Direccién de
Planificacion Estratégica, para que elaboren un informe detallado de las razones y
las causas del porqué no sé han realizado las gestiones correspondientes para
determinar si el proyecto “Plan de Desarrollo y Optimizacion de Infraestructura del
Acueducto Metropolitano AyA (PDOINFAM), debe ser eliminado, suspendido o
modificado, las razones del porqué no ha sido comunicado ante Mideplan Ademas,
se debe indicar en el informe, si la situacion de este proyecto fue comunicada al
BCIE. Este informe debe ser presentado en un plazo de 30 dias habiles y tomar las
decisiones correspondientes para la pronta solucién. Ademas, se debe hacer un
diagnéstico de los proyectos que actualmente podrian encontrarse en una situacion
igual o similar, y tomar las medidas necesarias para que esto no se vuelva a
presentar. Remitir a la Auditoria Interna una certificacion validando el cumplimiento
de esta recomendacion. (Hallazgo 2.11)

4.13 Instruir a la Direccidon Financiera como responsable de establecer e
implementar los procedimientos, para que elaboren una metodologia institucional
de distribucion de costos generales y para las normas de liquidacion, de acuerdo
con el procedimiento para la capitalizacién de obras y acorde con la normativa
vigente. Remitir a la Auditoria Interna una certificacién validando del cumplimiento
de esta recomendacién y copia de la metodologia la cual deberd cumplir con las
NIIF (Hallazgo 2.12).

4.14 Instruir a la Direccion Financiera para que gestione lo pertinente al
procedimiento de capitalizacion de obras Cdédigo: GFI-132-01-P, se establezcan
plazos en las actividades que no tienen, ademas de ajustar los tiempos establecidos
con la finalidad de que los activos sean registrados en el momento que son aptos
para su uso (o en el periodo mas cercano), ademas de incluir las actividades que
no estan previstas en este procedimiento y estdn mencionadas dentro del Manual
de Politicas Contables de AyA y en el Reglamento de Activos mencionadas en este
informe. Es importante que para la capitalizacion la Direccion Financiera cuente con
toda la informacion necesaria para esta, como el documento de finiquito de las
obras, ademas de establecer controles para medir los tiempos entre su finiquito y
hasta el momento que se realiza la capitalizacion de la obra. También se debe
establecer las directrices 0 marco general para la distribucion de costos generales.
Remitir a la Auditoria interna el procedimiento de capitalizaciéon con los ajustes y
modificaciones pertinentes, ademas de la directriz o0 marco general para la
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distribucion de costos generales, para lo cual se debera cumplir con las NIIF.
(Hallazgo 2.13)

4.15 Instruir a la Direccion Financiera para establecer un procedimiento de induccion
claro y conciso que ayude a los funcionarios encargados para que puedan realizar
estas actividades que son claves en el proceso de capitalizacion, con la prontitud
necesaria. Remitir a la Auditoria Interna una certificacion validando del cumplimiento
de esta recomendacion (Hallazgo 2.13).

A Ing. John Murillo Chan, Subgerente de la Unidad Ejecutora Portafolio
BCIE/AyA, o quien ocupe el cargo:

4.16 Se debe en un plazo de 3 meses, priorizar y realizar la actualizacién de las
normas de liquidacion, ademas de capitalizar las obras en construccion que estan
rezagadas por esta razén. Remitir a la Auditoria Interna una certificacion de la
Directora Financiera validando las normas y que las mismas esta conforme las NIIF
(Hallazgo 2.14).
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Metropolitana

ANEXO N.° 2

Presupuesto programado 2021

(Miles de colones)

33,845 .219.78

33,845,219.78

Ejecucion al 30706521 (Miles de
colones)

Ejecucion

5,625,223 55

5,625,223 55

Central Oeste

5,130,457.80

5,130,457 .80

1,468,104 .83

1,468,104.83

Brunca

7,256 805 71

7,258,805 71

1,147 642 89

1,147 642 89

Huetar
Atlantica

Acueducto

4,463,831.29

4,463,831.29

365, 708.29

365, 708.29

Chorotega

7,080,216.85

7.080,215.85

1,945 25513

1,945,259 13

Pacifico Central

5.315173.04

5,315,173.04

457 0595 02

497,096 .08

Total Acueducto

654,102, 704.47

64,102,704.47

11,050,034.78

11,050,034.78

Metropolitana

32,370,475.89

32,370,475.89

11,317,475.50

11,317,475.50

Central Oeste

5459 824 12

549 82412

146, 555 .58

146,555 .58

Brunca

47T 85T .71

AT T B887T. 71

141 ,155.682

141,155.62

Alcantarillado {Huetar
Atlantica

5 505 537 47

5 595 537 47

170,67 1.65

170,671.65

Chorotega

744 085.90

744 085 90

150, 748.07

150, 748.07

Pacifico Central

3,423 366.92

3,423 35592

181, 795.93

181,759 .93

Total Alcantarillado

43,160,938.01

43,160,938.01

12,108,410.34

12,108,410.34

Metropolitana

10,197,201 .47

10,197,201 .47

1,566,055 42

1,566,055 42

Central Oeste

995, 705.14

59595, 705,14

245 584 41

2459 684 41

Brunca

958,991 .38

958,991.38

240,478,002

240, 4T78.02

Sede Huetar
Atlantica

1,149,891.20

1,149,891.20

288,348.32

Z288,348.32

Chorotega

1,024,034 29

1,024,034 29

256, Ta88.26

2568, 788.26

Pacifico Central

773,3589.38

7f3,359.38

193,928 .68

193,928 .68

Total Sede
Gran Tota

15,099,182.86
122,362,825.34

15,099,182.86

122.362,825.34

2,795,283.10
25,953, T28.22

2,795,283.10
5,953, 728.22
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ANEXO N.° 3

Codigo del
BPIP (Banco

Patrocinador

Lider del
proyecto

Total Costo
Estimado

{Informacion del Plan

Duracidon del
proyecto

% de avance
financiero

Nro. Programa Proyecto {Informacién . d 2021-
f:sgtﬁif.fﬁ I (o br‘i':;‘;::api':’l';s T (segiin Plan de | al 30 do junio
& E Inversiones
—— areas Lablas dinamicas 2021-2025) Plan Inversiones
responsables) responsables) adjuntas al informe
== al 31 junio 2021 ) 2020-2021
UNIDAD EJECUTORA PORTAFOLIO BCIE/AYA
“Abastecimiento Agua Potable Area Metropolitana de San José, .
* |Acueductos Urbanos y Alcantarillade Sanitario de Puerto Viejo de|}isioras al acueducto de Pérez|  ggg3g9p  [John Murille |Pilar DallAnese 5.589,286.90 | 13 afios 37.35%
Liman” eledon Chan Alvarez
“Abastecimiento Agua Potable Area Metropolitana de San José, . . .
- A N - ’|Mejoras al Acueducto de Quepos espacio en Finalizado Proyecto o
2 000393 N 10 afios 95,39%
!Ei:r:::g:?ctos Urbanos vy Alcantarillado Sanitario de Puerto Viejo de v Manuel Antonio blanco (2020) concluido o
“Abastecimiento Agua Potable Area Metropolitana de San José,|Construccicn del acueducto
- : espacio en Finalizado Proyecto _
3 Acueductos Urbanos y Alcantarillado Sanitario de Puerto Viejo de|integral para Ario, Sta Teresa vy 000459 bl P 2020 yl id 12 ahos 83.,85%
Liman®” Mal Pais de Cébano anco ( ] concluido
“Abastecimiento Agua Potable Area Metropolitana de San José,|Plan de Desarrollo y Optimizacién espacio en 0.05%
4 Acueductos Urbanos y Alcantarillado Sanitario de Puerto Viejo de|de Infraestructura del Acueducto 002658 Bl P Ménica Brenes 1,820.957.50 5 afos ’
Limoén” Metropolitano AyA (PDOINFANM) anco
“Abastecimiento Agua Potable Area Metropolitana de San José, . -
N *[Construcciagn  del Alcantarillado John Murillo Monica Brenes . o,
5 }Eii:ls:l?ctos Urbanos y Alcantarillado Sanitario de Puerto Viejo de (g oo en Puerto Viejo v Cocles 000396 Chan Madrigal 8,360,003.63 15 afios 14,06%
Programa Abastecimiento del Area Metropolitana de San José, Mei | sist d duct John Murillo Jorge Burgos
& |Acueductos Urbanos Il y Alcantarilado Sanitario Juanito Mora,| ' joras al sistema de acusducto 001560 rg 9 2,641,993.30 12 afios 29,45%
Puntarenas. de Cdbano de Puntarenas. etapa Il Chan Vasquez
Programa Abastecimiento del Area Metropolitana de San José, . . .
7 |Acueductos Urbanos Il v Alcantarillade Sanitaric  Juanito Mora |M5i0ras al sistema de acueducta|  gn4ggg  [JOhn Murille (Wilson Carrion 3.631,654.92 13 afos 12,26%
Puntarenas. de Pasito de Alajuela. etapa Il Chan Hidalgo
8 |Programa de Acueducto y Alcantarillados en Ciudades Costeras Msjoras al acusducto de Quepos ooises |John Murillo  |Karina Picado 4,590,961.85 15 afios 8,96%
v Manuel Antonio. etapa Il Chan Calvo
. - Ampliacién vy mejoramiento  del . .
o Sreolyfztjdaj?:ﬁri:g: v mejoramiento del alcantarillado sanitario cistema de alcantarillado sanitario 001233 JCohhn Murillo Eranclscl:do N o 5 afios 13.70%
de la Ciudad de Limén an renes lMaltes
10 |Proyecto Abastecimiento para el Acueducto Metropolitana, Quinta Etapa |- \23Stecimisnto para el Acusducta|  ggqgp4  |JONN Murillo gsgar 293,641,541.24 14 afios 12,45%
v P P - P32 |Metropolitano-Quinta etapa Chan Ha ezas d ; - SaRe
errera
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Caodigo del
BPIP (Banco

Patrocinador

Lider del
proyecto

Total Costo
Estimado

{Informacion del Plan

Duracion del
proyecto

% de avance
financiero

Nro. Programa Proyecto (Informacidén - de inversiones 2021-
‘Ije tl':’tro)teclols brindada por las :.Infonﬂacmn 2025 (segiin Plan de al 30 de junio
nstitucional) areas brindada porias | .05 dinamicas Inversiones ZLE
responsables) a"*asbl adjuntas al informe 2021-2025) | Plan Inversiones
responsables) al 31 iunio 2021 } 2020-2021
UNIDAD EJECUTORA PAPS
Programa Agua Potable Saneamiento Agua Potable Componente ll|Abastecimiento  de agua del Cecilia Siany Segura .
1 |yog g ¥ g P ; > Bd 001303 ; 1 =ed 1,785,482.59 3 afios 49,49%
cueductos Rurales. sistema de San José de Upala Martinez Gutiérrez
42 |Programa Agua Potable y Saneamiento Agua Potable Componente IIApastecimientn c.Ie. agua de. L? 001304 Cecilia Shirlenny 5,412,921.23 11 afios 90,14 %
Acueductos Rurales. Virgen y Puerto Viejo de Sarapiqui Martinez Barrantes
Programa Agua Potable Saneamiento Agua Potable Componente IIIAgLIa potable en zonas Alejandro Eduardo
13 g gua ¥ g P periurbanas del AMSJ - El Llano| 001944 . Gonzalez 3,314,259.67 1 afio 70.71%
Acueductos Periurbanos. B , Calderén
de Alajuelita, San José Ramirez
Pat inad Lider del Tota! s L % de avance
atrocinador proyecto Estimado Duracion del financiero
Codigo del proyecto
BPIP (Banco {Informacién del Plan
Nro. Programa Proyecto de P ot {Informacion . de inversiones 2021-
€ royectos | idada por las {Informacion 2025 (segin Plan de al 30 de junio
Institucional) areas bnnde,da por las tablas dinamicas Inversiones 2021
responsables) a““‘asbl adjuntas al informe 2021-2025) | Plan Inversiones
responsables} al 31 junio 2021 ) S
SUBGERENCIA AMBIENTE INVESTIGACION Y DESARROLLO UEN-AP-2021-02018
c " 6n de 26 | Matalie Montiel
. onstruccidn de pozos en las -
14 ELDUQEFSZ?D:'gj";iu?bn;:sf ¥ Saneamiento Agua Patable Componente IlI provincias de San José, Alajuela, 002474 Elloayd Jcerlsson 1,220,000.00 4 afios 82,00%
Guanacaste, Puntarenas y Limdn ernando aves
Vilchez
. Construccién de obra geotécnica . . . No se
! —
15 i;nugerjl?nd;;fs::f::::;ﬂsnuEEN [;::”::T;Tz;r;n Dd;r ;ii:g;nd:lsi:gtema para reforzar el talud en el tanque 002673 Bﬁ‘;aa“e Montiel ﬁi::ﬁliouez 100,000.00 2 afios aportaron
de La Guaria, Pandora, Limén. g datos
p Rehabilitacién del sistema de . . -z
! —
16 |Programa de Rehabilitacion de Infraestructur? ofy equipo del Sistema agua potable de Colorado de 002679 Matalie Montiel Seb:’:lstlan 2,453,951.20 3 afios 52,00%
Acueducto vy Alcantarillado UEN Administracién de Proyectos SAID Abangares Ulloa Jiménez
Construccién de Estacidn de
Programa de Rehabilitacién de Infraestructura ofy equipo del Sistema —|bombeo, Urbanizacian Casa de Alejandro Sergio o o
7 Acueducto vy Alcantarillado UEN Administracién de Proyectos SAID Campo San Miguel de 001260 Calderon Rodriguez 176.025.00 7 afios 28,00%
Desamparados
Ampliacion vy Mejoramiento  del José Luis
i i Proyecto -
18 |Programa Acueductos Costeros de Guanacaste Acueducto Sardinal-El Coco- 002203 Natalie Montiel|\Gamboa y ¥ N 3 afios 0.00%
Ulloa Alexander concluido
Ocotal (Fase 2)
Pacheco
Construccidn Alcantarillado o -
18 [Programa de Saneamiento en Zonas Prioritarias. Sanitario de la Ciudad del Coco- 001983 Natalie Montiel HEIQE Ruiz 9,600,000.00 ESPEFID 0%
Sardinal, Guanacaste Ulloa Alvarez vacio
Construccidn del sistema de . . :
20 |Programa de Saneamiento en Zonas Prioritarias. saneamiento para la comunidad 002500 Bﬁlta“e Mantiel EIEIQE Ruiz espacio vacio 6 afhos espacio vacio
de Tamarindo Guanacastel™. oa varez
21 |Pragrama de Saneamisnto en Zanas Prioritarias. Construccion  del alcantarillado| o445  |Matalie Montiel|Railly Solano 21,000,000.00 6 afios 0%

sanitario en Puntarenas

Ulloa

Ramirez
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ANEXO N.° 4

Se muestran los cuadros con las diferencias encontradas los nombres de los lideres de proyectos y patrocinadores

institucionales:

Proyvecto=s Unidad

BCIEAY A

codigo
del BPIP

o

rao

e

—DI:(IE 8021 -
01 TES
1811202

o

rac

I
UMNIDAD EJECUTORA
FORTAFOLIO BCIE
GG -UEF LAY A-BCIE—
FOZI1-0I7GS
A8/ 1/202

PAojoras ol sou e e

coosaz Mauricio Fermandes  |Maoricio Salasar Filar Dallane e
FoiSasn oodbbridge Elanc o Alvares Fegion Brunca Irving Zelaya debi BTl Chean
Mojoras al Acucducte de Guepes ¥
Nl an eoo3ez Serpio Vargas no act FRegian Facilica  |no act
Chacan foonciuiday Finmlizmdo (20203 Central Cconciuida) empacio en biaoco
Intmarml pere Arie, St Termes v coo4ss Sergio Varaas na activa FRegion Facifico  |[no active
- i e —hacan foonc o) Finslicsado (ZO20) —entral [RSE=TRTSNINTIS = ) waspasacics sarn Ealsarie ca
Flan do Dosanmotio ¥ S
“ o et A ocozess
e AVA (FDOTNEAM) Maric Solia Castro Sacl Trejos Bastos Region Central__|Alsjandre Caldersn|espacio on blanco
et .
St o Pt Ul ¥ Caoien ocooass Ménics Brones Ménics Brones
Fadrigal Madrigal Manicn Bronos Moadrigo Ragitn Huatar dorge Madrigal o RIS Shan
-t e
i i i e coilsso Frilsar Dl Are e Filsar Dl Are e derge Burgos Eric Bopantes Foarrmnco Araye
Alvares Alvares Vamaues = Arava dohn Murillo Chan

Maejcras al sistemae sousducic de
Fasite do Alajusia, staps 1l

oco1s563

HEmon Carrion

WSlmon Carrion

Erc Bogantes
=

FRegion Central

Dorns manns e mte Jonn Paurile Chan
" > OO1666 Farm@ando Sy Farrnandeo Ay
Manna Ficado Calvo  |Karna Picado Cakvo [Kanna Picado care Araya Arava Sdabin Burille Chan
¥ ] sl
B oco1=z33 Francisco Brenes Apmro Ml
e i chus A Pttt = - Francisco Brenss mMates Sarges Rscirige g PAscirigs Sonn MU Ghan
- para ol A co1sz=a Fondiente de Cmear Cabesan Eric Bogantes

Morropolitans-Quinta owapa definicion Saol Trejos Bastos |Herrera Cabesamn Alcjandre Salderan|aonn pMuriio Ghnan

Lideres de proyscto Fatrocinador

correo correo
u PAPS Ceadiao del BFI

reaera

oA Te
LIRMIDAD BRSO T O s

reoer

ATe
LMIDAD BRI TORA A S

Abnatechmisntos de soun del
e e S Joss de Lipsle

oo1303

Simny Seaura
P T —

Siany Sogura
T

segure €5

et
FRommbes

Cordero

Cecila PAartines

A Lo e oo e La
Dan ¥ Puarte Visio de Saraplaul

Agua potable an ronas periurbanas

co130a

Shirlenny Barrantes

Shirlenny Barrantes

Shirlenny Barrantes

Danisla Corders
FRomales

Ceciia Martines

e

4 PAsartivies

Tano de co19aa Edumrdo Gone e PAmLiric e A e Adwajaricire
Sian ions Frarmires Cordera Eduards Gonzales Ramires | Calderan Alsjandre Calderdn | Alejandro Salderdn
Ligderess ae proyecro Fatrocinador
SB-AID-2021-00473 SB-AID-2021-00473
= = AT Assi1rzo= Asrarzoza
e AT AT
FORRI L TRVE S T IE A1 FOFRI Fhao TRVE S T IE A1
EsaRzoLLo EsaRzoLLo
cozara Carios Goneaies o me e e e Faatalie PAo | Loy
Shacan Ceonciuido) Jeimmon Chaves Manue Salas (e oneluico) Fernands wiches
e o
para paforear ol lulud iy wrd Lerneguies ocoze73 A Fatriie s Bolefos Fearcdom Fropios
do La Guaria. ra. Limsn. ez Sergio Rodrigues Sergio Rodrigue= Jorge RMadrigal XN ratalie Montiel Uloa
o e
P bie Go Colorads do Abangatee cozsrs FRealan Fondos Propios
Faokn Gormes Ao i e ] Choroteas P Faatalie Montiel Uilos
co1980
Luis eSarioms Cherencin Cienoral
e indic s licer Farodndese Sergio Rodrigues PMmriirel Simimsm Adejmricire Ictmdie
no active dome Luis Gamboa v no actvo
no indica der feonciuco) Alemander Focheco Manue Solns feonciuda) Faatale Montel Uilos
oolr9as
Carlos Andres Fmtalie Mantiel
bamigm Fule Ahrmres Emguivel Windms Heigm Fule Ahmres Lilteaza Pistalio Mortiel Lillos
COZTSO0 FRandall Hernande:s Randal Hernande:s
PG PACre Heslgm Fuiz Alvmres Pz Sl =AND rdemtelies PACrties] Lo
ooos1o FRailly Solana Railly Solano Fatalie Montiel
Ramire= Ramire= Railly Solano Ramire= (TP VN =] Fatalie Montiel Uillos
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Lideres de proyecto Patrocinador
Proyectos Unidad Codigo umnmiﬂ?:umm UNlDADE:J-lrs?:UTORA
S del BPIP FOPRI PMO PORTAFOLIO BCIE FOPRI PMO PORTAFOLIO BCIE
BCIE/AYA GG-UEPIAYA-BCIE-2021- GG-UEPIAYA-BCIE-
01765 2021-01765
19/11/2021 19/11/2021
Mejoras 2l acueducto de Pérez 000392 Mauricio Fernandez |Mauricio Salazar  |Pilar DallAnese
Zeledan Waoodbbridge Blanco Alvarez Region Brunca  |Irving Zelaya John Murillo Chan
Mejoras al Acueducto de Quepos
000393 ) ) . - !
¥ Manuel Antanio Sergio Vargas no activo Region Pacifico  |no activo
Chacan (concluido) Finalizado (2020) Central {concluido) espacio en blanco
Construccidn del acueducto
'meg[%plag fq”du' gtab Teresay 000459 Sergio Vargas no activo Regién Pacifico  |no activo
al ais de Lobano Chacén (concluido) Finalizada (2020) Central (concluido) espacio en blanco
Plan de Desarrollo y
Optimizacion de Infraestructura
del Acueducto Metropolitano AyA 002658
(PDOINFANM) Mario Solis Castro  |Sall Trejos Bastos |espacio en blanco Region Central  |Alejandro Calderdn|espacio en blanco
Construccion del Alcantarillado
Sanitario eggz‘uezm Viejoy 000336 Monica Brenes Monica Brenes
Madrigal Madrigal Ménica Brenes Madrigal ~ |Region Huetar  |Jorge Madrigal John Murillo Chan
Mejoras al sistema de acueducto
de Cabano de Puntarenas, etapa 001560 Pilar Dall'Anese Pilar Dall' Anese  |Jorge Burgos Eric Bogantes  |Femando Araya
I Alvarez Alvarez Vasquez Cabezas Araya John Murillo Chan
Mejoras al sistema de acueducto 001563
de Pasito de Alajuela, stapa I Wilson Carrion Wilson Carridn Eric Bogantes  |Region Central
Hidalgo Doris Molina Hidalgo Cabezas Oeste John Murillo Chan
Mejm:fa:llslcii?:'ﬂc:; defaO:Tlpos 001565 Fernando Araya |Fernando Araya
Y Eap Karina Picado Calvo |Karina Picado Calvo|Karina Picado Calvo Araya Araya John Murillo Chan
Ampliacidn y mejoramiento del )
sistema de alcantarillado 001233 Francisco Brenes  |Alvaro Arias
sanitario de la Ciudad de Limdn Maltes Ramirez Francisco Brenes Maltes  |Jorge Madrigal  |Jorge Madrigal John Murillo Chan
Abastecimiento para el i
Acueducto Metropolitano-Quinta 001621 Pendiente de Oscar Cabezas Eric Bogantes
ctapa definicion Sall Trejos Bastos [Herrera Cabezas Alejandro Calderdn| John Murillo Chan
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Literes de projecto Patrocinador
corten lectinico corte0 lectoniea
Proyects [md Eeutor gl
FORR ] W0 FORR ] o
NDAD EJECITORA PAPS (NDAD EJECUTORA PAPS
Sﬁ,ﬁmﬂlﬂgﬁfﬁfud;a 008 Sy Sequa Sy Sequm Danela Cordeo
: ez Gemez Sy SequaOutérer  Rosdes (Ceclie ez {Cecllaanez
astecmerty ce auade La
Vi Pt Vo | 00O Canila Grcen
Saapuu St Barares Shreeny Baranes Snwenny Barantes  Rosaes(CecliaManez - (Cecla Ntz
gtz ptale 0 2nes
peuteas AL S| (O Gl o Neando
e Al o Raniez Codo | Foado oncdle Ramier Calitn | AandoCalenendo Cabirn
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ANEXO N.° 5

ANALISIS DE OBSERVACIONES AL INFORME BORADOR DE LA AUDITORIA DE QARACTER ESPECIAL PARA
EVALUAR LA EFECTIVIDAD DE LOS PROCESOS INSTITUCIONALES DE DIRECCION, CONTROL Y VALORACION
DEL RIESGO EN LOS PROCESOS DE DIRECCION DE PORTAFOLIO, DIRECCION DE PROGRAMAS Y DIRECCION

DE PROYECTOS, PARA ASEGURAR LA EFICACIA EN LOS PROYECTOS

Parrafo 213
Debilidades en el procedimiento de capitalizacion de obras.
“Fin de la capitalizacién
22 Una entidad cesard la capitalizacion de los costos por préstamos cuando se hayan completado todas o practicamente
Resultados todas las actividades necesarias para preparar al activo apto para el uso al que va destinado o para su venta (...)
213 (...)26 Una entidad revelara:
(a) el importe de los costos por préstamos capitalizados durante el periodo; y (...)”
Pagina: De acuerdo con lo anterior, se debe de revelar en el periodo el importe de los costos por préstamos capitalizados y esta
110 a 1111 cesara cuando hayan terminado o cuando el activo este apto para su uso. Ademas, en el marco conceptual de las NIIF
se indica lo siguiente:
. [-]
Paorrafo “Los estados financieros se preparan sobre la base de la acumulacion (devengo contable). Las transacciones y otros
N.°4 sucesos y circunstancias se reconocen en los periodos en que sus efectos tienen lugar, incluso si los cobros y pagos
resultantes se producen en un periodo diferente.”
Comentario Direccién Financiera: “la NIC 23 solo se refiere a los costos por préstamos, no a la generalidad de costos
de un proyecto”. ¢Qué tipo de revelacion sugiere la auditoria?
¢ Se acoge? Si( ) No (X ) Parcial ( )
Efectivamente la NIC 23 esta referida a la capitalizacion de los costos por préstamos, como bien lo menciona la Direccion
Financiera (DF), sin embargo, esta Auditoria Interna considera que este criterio debe ser contemplado para el
A to Al procedimiento de capitalizacién por lo tanto se mantiene.
rgumento La revelacion se da en cuanto se pueda identificar claramente qué porcentaje de los intereses han sido distribuidos a
cada proyecto dependiendo de sus caracteristicas (costo, tiempo y alcance) mediante una féormula estandarizada por la
DF para todas las unidades que ejecutan proyectos.
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Parrafo 213
Resultados Debilidades en el procedimiento de capitalizacién de obras.
213
Segun lo anterior esto puede generar un riesgo importante de que el saldo de la cuenta no presente la
Pagina: razonabilidad requerida, ya que se pueden dar obras en construccidon terminadas, que no han sido
112 capitalizadas, afectando los estados financieros al no evidenciar la realidad de esos activos. Es importante
sefialar que esta situacion también puede dar una repercusion significativa en el célculo de las tarifas.
Parrafo
N.° 2
¢ Se acoge? Si (X) No () Parcial ( )

Argumento Al

Se ajusta la redaccion del parrafo a solicitud de la Direccién Financiera.

Parrafo 214
Desactualizacion de las normas de liquidacion en la Unidad Ejecutora Portafolio BCIE/AyA y rezago
Resultados italizacid
en la capitalizacién de proyectos.
214 El no tener actualizadas las normas de liquidacién en el sistema SAP y el no tener una metodologia estandar
. para la aplicacién de estas, provoca que no se pueda continuar y completar con el procedimiento para la
Pagina: capitalizacion debida de las obras, ademas de no tener certeza si estos proyectos estan subvaluados o
15 sobrevaluados, dependiendo de la UE que las aplique, situacidn que repercute en los saldos de estos activos
i a nivel de estados financieros y por ende en el célculo de las tarifas.
Parrafo 2
¢ Se acoge? Si (X) No ( ) Parcial ( )
Esta Auditoria Interna, coincide con la Direccion Financiera y es mencionado como un efecto, segun parrafo
Argumento Al

2 de la pagina 115y consideramos que al no tener actualizadas las normas de liquidacion, se genera el riesgo
ya mencionado.
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